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PRESENTACION

Un Plan Estratégico constituye una herramienta de gestion administrativa, la
cual es utilizada por la Auditoria Interna dentro del proceso de planificacidon que
confiere el articulo N°22 de la Ley General de Control Interno, especificamente
en el inciso f), donde enumera como competencia de la Auditoria Interna la de
“Preparar planes de trabajo”, y en el inciso i), donde indica “Las demas
competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable”, este ultimo en sustento del cumplimiento de la circular N°15059
(DFOE-432 del 1 de noviembre del 2006) de la Contraloria General de la
Republica, donde se solicita “la planificacidon estratégica y el universo auditable”

para la formulacién del plan anual de la Auditoria Interna.

En el presente Plan Estratégico se pretende recoger el rumbo estratégico de la
Auditoria Interna del Instituto, la definicion de sus prioridades, sus fortalezas y
limitaciones, su marco filoséfico institucional y de valores, dentro todo, del
contexto general definido por el Gobierno de la Republica de Costa Rica. Asi
mismo este plan constituye la orientacion para conducir el desarrollo de la
funcion de la Auditoria Interna hacia el logro de las metas y objetivos en los afios
2022 - 2026 de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen la actividad, en aras de ser independiente, objetiva y asesora, y de
proporcionar seguridad razonable al Instituto, validando y mejorando las
operaciones del IAFA. Esto, ademas de contribuir a que se alcancen los
objetivos institucionales, y proporcionar a la ciudadania una garantia razonable
de que la actuacién del jerarca y la del resto de la administracidon, se ejecuta

conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas.
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Para mantener su continuidad y vigencia, el presente plan sera revisado y
ajustado anualmente durante el proceso de elaboracion del plan anual,
incorporando los cambios institucionales, nueva legislacion y normativa
relacionada y los aportes del personal de esta Auditoria Interna. Con esas bases,
se presenta el documento revisado y ajustado de conformidad con el marco legal
y normativo vigente, considerando los lineamientos y directrices de |la

Contraloria General de la Republica vigentes.

El presente plan se define por cinco afios, para hacer alineacién con los periodos

presidenciales de Costa Rica.
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INTRODUCCION

ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan Estratégico presentado consta de cinco partes, a saber: marco
estratégico institucional, objetivos de la planificacién estratégica, marco interno
de la Auditoria del IAFA, Plan estratégico de la Auditoria Interna y recursos

necesarios.

En la primera parte se referencia el marco estratégico de la Institucion por medio
de los ejes estratégicos, el pensamiento estratégico, la estructura actual del IAFA
y la alineacién del Plan Estratégico del IAFA (PEI) con el Plan Nacional de

Desarrollo.

En la segunda parte se incluyen los objetivos generales y especificos de la

planificacion estratégica, asi como su alcance y actualizaciéon del mismo plan.

En una tercera parte se identifica el marco interno de la Auditoria del IAFA, el
cual incluye la organizacién de la Auditoria interna, su ambito de accién, la
mision, la vision y objetivo general de la misma, los principios éticos, valores y
slogan, las caracteristicas que deben poseer nuestro equipo de trabajo y el

compromiso de los funcionarios para consolidar ese equipo.

La cuarta parte es el Plan estratégico de la Auditoria Interna, el cual incorpora
un analisis FODA, los factores criticos de éxito, estrategias y metas, el universo
auditable que define todas las actividades fiscalizables, la determinacion de los

estudios de auditoria a realizar y el ciclo actual de la Auditoria Interna.

En la Gltima seccidn se establecen los recursos necesarios para concluir con éxito

este plan.
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ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica emitido el Manual de Normas Generales
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009),
con el que se promueve un amplio rango de referencia que las Auditorias deben
cumplir en su gestion institucional.  Aunado a lo anterior, el Plan Estratégico
de la Auditoria Interna del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
esta definido para realizar de forma mas eficiente las labores atinentes a la

gestion de la Auditoria.

Los principios fundamentales que inspiran la labor de esta Auditoria Interna son
la responsabilidad, honestidad y rendicién de cuentas, en concordancia con las
obligaciones establecidas en nuestra Constitucion Politica en su articulo N°11,
asi:
“Articulo 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la
autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no
pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar
juramento de observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accidon
para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es publica. La
Administracion Publica en sentido amplio, estarda sometida a un
procedimiento de evaluacién de resultados y rendicidon de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este
control de resultados y rendicidon de cuentas opere como un sistema que

cubra todas las instituciones publicas.” (Reforma Constitucional 8003 de
8 de junio del 2000)

Se suma a lo anteriormente expuesto, la Ley General de Control Interno con su
articulo N°21, que indica:

“Articulo 21.— Concepto funcional de auditoria interna. La auditoria
interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona
seguridad al ente u 6rgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus
operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales,
mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
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mejorar la efectividad de la administracién del riesgo, del control y de los
procesos de direccion en las entidades y los drganos sujetos a esta Ley.
Dentro de una organizacién, la auditoria interna proporciona a la ciudadania
una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y la del resto, de la
administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.”

Los articulos mencionados son herramientas, junto con toda la normativa

vigente, que la Auditoria Interna del IAFA utiliza para cumplir su labor.

Ademads, en cuanto a la Planificacion Estratégica, la norma 2.2.1 del citado
manual de normas, se refiere en los siguientes términos:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben establecer una planificacion estratégica, en la que se plasmen la
vision y la orientacion de la auditoria interna, y que sea congruente con la
vision, la mision y los objetivos institucionales.”
En atencion a la normativa y lineamiento sefialado, el presente documento se
refiere a la Planeacién Estratégica de la Auditoria Interna del Instituto sobre

Alcoholismo y Farmacodependencia por el periodo 2022-2026.

LIMITACIONES

Los planes estratégicos elaborados desde el afio 2006 reflejan la falta de

personal para llevar a cabo lo planificado a mediano plazo.

Para el periodo 2022, y pese a las reiteradas solicitudes de personal, la Auditoria
cuenta con solamente dos funcionarios auditores senior y, en cuanto al servicio
secretaria, el apoyo es interino y a la fecha no es confirmado que continte en el
afno 2022.
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ALCANCE

El presente plan estratégico se plantea para los afios desde el 2022 y hasta el
ano 2026. El mismo sera controlado con la ejecucién de los planes de trabajo
anuales y por lo tanto con el control de tiempo llevado por todo el personal de

la Auditoria Interna.

COMUNICACION AL JERARCA

La comunicacién del Plan Estratégico de la Auditoria Interna, y el requerimiento
de recursos necesarios para su ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca, por
parte del auditor interno, en concordancia con la norma 2.2.3 del Normas para

el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.
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MARCO INSTITUCIONAL

Es importante acotar, que el trabajo de la planificacidén estratégica de la Auditoria
Interna se trabajoé con base en el Plan Estratégico 2020-2024 del IAFA,
comunicado con oficio DG-0191-02-2021.

EJES ESTRATEGICOS

Destacan las prioridades en siete ejes estratégicos, a saber:

Promover estilos de vida saludables y prevenir
el consumo de sustancias psicoactivas,
mediante acciones articuladas dirigidas a la
poblacién en general

Mejorar la accesibilidad y la atencién integral a
las personas con consumo de sustancias
psicoactivas y sus familias, mediante el
fortalecimiento del Sistema Nacional de
Tratamiento

Promover servicios Optimos a las personas con
problemas asociados al consumo de sustancias
psicoactivas mediante la ampliacién vy
diversificacidon de los mecanismos de regulacion
de programas publicos y privados de la red

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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nacional de servicios de salud y la certificacion
de personas que brindan tratamiento

Direccionar la gestién de conocimiento a fin de identificar
las variables relacionadas al consumo de sustancias
psicoactivas y a la efectividad de las intervenciones

|

Fortalecer la estrategia integral de comunicacion
orientada a la difusién de mensajes, dirigidos al
fortalecimiento de habitos y estilos de vida saludables

Optimizar la oferta de formacion y capacitaciéon
institucional a fin de lograr una respuesta articulada al
consumo de sustancias psicoactivas

Mejorar los niveles gestion y el posicionamiento de la

Institucion en los espacios local y regional,
respondiendo eficazmente a las necesidades de la
poblacién
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El marco filosdfico institucional del IAFA fue el presentado y se expone a

continuacion:

Vision Constituirse en referente cientifico técnico a nivel nacional e
internacional en el disefio e implementacion de modelos integrales
de atencidn y en la produccién y transferencia de conocimiento en
materia de drogas como problema de salud publica.
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ESTRUCTURA ACTUAL DEL IAFA

La estructura del IAFA se compone por tres niveles: el primer nivel institucional
es el “Politico/Estratégico”, en el cual se ubican las unidades: Junta Directiva,
Auditoria Interna (asesora), Direccion General, Desarrollo Institucional (asesora)
y Servicios Juridicos (asesora). El segundo nivel es el “Intermedio”, donde se
localizan el Area de Apoyo y la Area Técnica. A esta Ultima mencionada se
encuentra vinculado el tercer nivel institucional, el "*Operacional” compuesto por

las Organizaciones Regionales.

N
Junta !
Diirectiva v
E
Auditoria L
_______________ - P
]
Direccidn L
General T
T
ro— Desarmolio |
Juridicos Institucional C
0
AREAS

/—’

— UNIDAD ORGANIZATIVA

- —| LINEA DE ASESORIA
NIVEL POLITICO

ESTRATEGICD
‘ LINEA AUTORIDAD FORMAL

UNIDAD O PROCESO
r—- TRANSITORIO

|

LINEA DESCONCENTRACION
NIVEL OPERACIONAL ADMINISTRATIVA

ORGANOS
DESCONCENTRADOS

Maodemizacidon del Estado
Aprobado por MIDEPLAMN en oficio DM-212-87 del

we marzo de 1987 -/
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ALINEACION DEL PEI IAFA CON EL PLAN NACIONAL

En el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario 2019 -
2022, el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia asumié una meta
asociada al area de “Salud y Seguridad Social”, especificamente en la rectoria
“Salud, Nutricién y Deportes”, mediante una intervencidon estratégica que se
encuentran estrechamente vinculada con un eje y objetivo estratégico del PEI
IAFA 2020-2024.

Area Intervencion
Estratégica Estratégica
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar la Planificacién Estratégica para la Auditoria Interna del IAFA del

2022-2026 acorde con la Planeacion Estratégica Institucional y a un plazo de

cinco afos; que ayude a optimizar la relacion existente de la Auditoria Interna

con su ambiente presente y futuro, para potenciar que la Institucion maneje con

eficiencia y legalidad los fondos publicos y que los sistemas de control

contribuyan a que ello ocurra dentro del marco juridico y técnico que rigen a la

Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Fortalecer la mision de la Auditoria Interna del 2022-2026, que sintetice
los principales propdsitos estratégicos y los valores esenciales que
deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por todos los

funcionarios que la componen.

Actualizar una visidn a futuro para la Auditoria Interna del 2022-2026,
que exponga de manera evidente el gran reto que motiva e impulsa la
capacidad creativa en todas las actividades que se desarrollan dentro y

fuera de ella.

Fortalecer politicas que se aplicaran en la Auditoria Interna como norma
de actuacion y politica de actividad en cada una de las funciones, areas,
tareas o procesos de trabajo que se ejecuten hacia el logro de los

objetivos.
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>

Delimitar los objetivos de la Auditoria Interna que se utilicen como marco
de referencia con base en el cual se orientan todas sus estrategias,
planes, programas y proyectos y ademas sirvan para evaluar su

desempeno.

Diagnosticar a la Auditoria Interna para encontrar oportunidades de

mejora, asi como que permita conocer sus fortalezas y oportunidades.

Determinar estrategias y los planes de accidn necesarios, en funcion del
diagnéstico efectuado a la Auditoria Interna, para superar las debilidades
y enfrentar las amenazas, reforzar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades, con el fin de encauzar su gestién hacia el logro de

objetivos y metas con una mayor eficiencia.

Identificar el universo auditable por producto, para la planificacidon de las
actividades basadas en riesgo correspondientes a los periodos que

abarca la planificacion estratégica (2022-2026).

ALCANCE Y ACTUALIZACION

El alcance del trabajo comprende el desarrollo de una planificacidon estratégica

en la Auditoria Interna, orientada a un periodo de cinco afios, en congruencia

con los planes estratégicos institucionales y gubernamentales vigentes.

La planeacion estratégica de la Auditoria Interna requiere de revision periddica

para mantener su vigencia. Dicha revision involucra el analisis a lo interno y el

entorno y la ejecucién de cambios en los objetivos y estrategias que se

definieron.
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MARCO INTERNO DE LA AUDITORIA INTERNA

ORGANIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna estd a cargo del Auditor, depende organicamente de la Junta
Directiva del IAFA y estd ubicada en la Direccidon Superior. La Auditoria esta
organizada y funciona de acuerdo con lo establecido por el Auditor Interno,
conforme los objetivos y riesgos institucionales, los recursos disponibles, la
normativa y disposiciones técnicas juridicas vigentes, las sanas practicas
correspondientes y los planes anuales de trabajo, segun lo indica el articulo N°24
de la Ley General de Control Interno (Ley N°8292).

AMBITO DE ACCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Esta Auditoria Interna realiza su funcidon en la jurisdiccidon institucional del
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, asi como la de las

instituciones que administran fondos publicos distribuidos por leyes vigentes.

3.2.1. Marco Legal

El marco legal en el cual se encuadra la gestidn de la Auditoria Interna esta
dispuesto por el marco juridico de la funcién publica y en especial por el capitulo
IV de la Ley General de Control Interno, publicada en la Gaceta N° 169 del 4 de
setiembre del 2002. Asi mismo, le son aplicables las regulaciones para las
Auditorias Internas del Sector Publico contenidas en la Ley Orgédnica de la
Contraloria General de la Republica, publicadas en la Gaceta N° 210 del 4 de
noviembre de 1994, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en
la funcion publica, publicada en La Gaceta N° 212 del 29 de octubre del 2004, y
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la normativa vigente emitida por la Contraloria General de la Republica que

incorpore el ambito de competencias de dichas auditorias.

3.2.2. Estructura funcional y ocupacional

La Auditoria Interna del IAFA cuenta con el titular de la unidad y dos auditores
senior, por lo que no posee una estructura funcional especifica. Sin embargo,
a raiz del estudio de universo auditable con base en riesgos, se arroja la
necesidad de que la unidad aumente en 8 el personal técnico actual, segun se
presenta en la V parte de este documento: recursos necesarios, para abarcar la
totalidad de la fiscalizacion de la Institucidn. Otro punto importante a considerar,
en el aspecto funcional y ocupacional, es el hecho de que el puesto de secretaria
actualmente esta interino y no es claro si a futuro se seguira contando con este
apoyo. Este personal técnico sera solicitado, nuevamente, a la Junta Directiva,

organo responsable de las contrataciones de esta dependencia.

3.2.3. Estructura general de los procesos

La Auditoria Interna, realiza su labor mediante dos procesos principales:
> Proceso de Gerencia

> Proceso de Fiscalizacion

Dentro del proceso de fiscalizacidn se encuentran los subprocesos de auditoria,
asesoria, advertencia, denuncia y legalizacion de libros legales. Y el proceso de
gerencia se define por las labores administrativas y de calidad que deben ser

realizadas por la Auditoria Interna.

VISION, MISION Y OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

3.3.1. Vision de la Auditoria Interna
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La visién de la Auditoria Interna del IAFA es: Nuestro servicio de fiscalizacion
basado en valores nos ubicara en el afio 2026 entre las 15 primeras auditorias

publicas de Costa Rica con menos de siete funcionarios.

3.3.2. Mision de la Auditoria Interna

La mision de la Auditoria Interna del Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia (IAFA) es la de fiscalizar las actividades y los servicios del
IAFA con independencia y objetividad, por medio de los informes vy
recomendaciones que emite, fundamentada en valores para proporcionar a la

ciudadania una garantia razonable del accionar de la institucion.

3.3.3. Objetivo general de la Auditoria Interna

El objetivo de la Auditoria estd definido en el articulo N°1 de su Reglamento, y
se establece como: La dependencia de Auditoria Interna es uno de los
componentes organicos del sistema de control interno establecido del IAFA, e
integrara el Sistema de Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica. El valor
agregado de la Auditoria Interna esta directamente relacionado con su aporte a
la administracién de riesgos, controles y procesos de direccidon en la consecucion
de objetivos como:

> Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregular o acto ilegal.
>  Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacién.
»  Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

»  Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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PRINCIPIOS ETICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

De acuerdo con las Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores publicos en
general (La Gaceta N© 228, 22 de noviembre del 2004), el personal de la
Auditoria Interna debe guiar su conducta a partir de principios como los

siguientes:

Independencia, objetividad e imparcialidad:

Para el personal de la Auditoria Interna es indispensable la independencia con
respecto a la entidad fiscalizada y otros grupos de intereses externos. Se
requiere objetividad e imparcialidad en toda la labor efectuada por el personal
de la Auditoria Interna y en particular en los informes realizados, que deberan
ser veraces y objetivos. Las conclusiones de los informes, por consiguiente,
deben basarse exclusivamente en las pruebas obtenidas y unificadas de acuerdo

con las normas de auditoria.

Neutralidad politica:
El personal de la Auditoria Interna debe conservar su independencia con
respecto a las influencias politicas partidistas o electorales para desempefiar con

imparcialidad sus responsabilidades de fiscalizacion.

Conflicto de intereses:

El personal de la Auditoria Interna debera proteger su independencia y evitar
cualquier posible conflicto de intereses rechazando regalos o gratificaciones que
puedan interpretarse como intentos de influir sobre su independencia e
integridad, sin perjuicio del deber de denunciar ante las instancias competentes.
Asimismo, tendra que evitar relaciones razonablemente inconvenientes con los
directivos y el personal de los eventuales fiscalizados y otras personas que

puedan influir, comprometer o amenazar la capacidad de los auditores para
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desempefiar adecuadamente su labor. El personal de la Auditoria Interna no
debera utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y deberd sustraerse de
situaciones que impliquen un riesgo de corrupcién o que puedan suscitar dudas
acerca de su objetividad e independencia. El personal de la Auditoria Interna
debe mantener confidencialidad respecto de la informacidn que se les haya
suministrado para el ejercicio de su trabajo o que hayan conocido con ocasién
de éste.

También, serd aplicable lo establecido en el Cédigo de Etica del Instituto de
Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors. 1° de marzo de 2000), el
cual contiene dos componentes esenciales: primero, los principios que son
relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna; y segundo, las
Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera

sean observadas por los profesionales de auditoria interna.

Integridad:
La integridad de los profesionales de auditoria interna establece confianza v,

consiguientemente, provee la base para creer en su juicio profesional.

Objetividad:

Los profesionales de auditoria interna exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacidon sobre la actividad o
proceso a ser examinado. Los profesionales de auditoria interna hacen una
evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus
juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras

personas.

Confidencialidad:
Los profesionales de auditoria interna respetan el valor y la propiedad de la
informacién que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a

menos que exista una obligaciéon legal o profesional para hacerlo.
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Competencia:
Los profesionales de auditoria interna aplican el conocimiento, aptitudes y

experiencia necesarios al desempenar las funciones de auditoria interna.

VALORES ETICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Profesionalismo
Trabajar con apego a criterios técnicos independientes y objetivos y a la
normativa existente. Siendo responsable, laborioso, prudente, libre y buscando

siempre la superacion y la creatividad.

Fe
Creer en aquello, aunque no vemos, como aseveracion de que una cosa es cierta
con seguridad. Fe que lleva al ser humano a ser comprensivo, tolerante, justo,

amistoso y sociable.

Honestidad

La honestidad es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y lo que
se hace, conducta que se observa hacia los demas y se exige a cada quien lo
que es debido. También integra para este equipo agradecimiento, obediencia,

decencia, y dignidad.

Austeridad

Fomentar la correcta utilizacion de los recursos existentes.

Objetividad

Cualidad que mueve a cada uno a dar lo que merece.

Solidaridad
Es la capacidad de actuacién unitaria de sus miembros. Término que denota un

alto grado de integracién y estabilidad interna, es la adhesion ilimitada y total a
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una causa, situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir por ella
beneficios y riesgos. Esta caracteristica conlleva la generosidad, la fortaleza, la

perseverancia y la humildad.

LEALTAD

Cumplimiento con nobleza y sin reservas a un compromiso que hemos aceptado.

ESLOGAN DE LA AUDITORIA INTERNA

“FISCALIZACION BASADA EN VALORES, A SU SERVICIO”

CARACTERISTICAS Y COMPROMISOS DE LA AUDITORIA INTERNA

3.7.1. Caracteristicas del equipo de trabajo de la Auditoria Interna

El equipo de trabajo de la Auditoria realiza su labor fundamentados en las

siguientes caracteristicas:

Espiritu de servicio: Es ayudar y servir de manera espontanea a los demas.

Comunicacidn asertiva: Una forma de expresidon consciente, congruente, clara,

directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos
o defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de herir, o perjudicar,
actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de Ia

emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia.

Cooperacién: La cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por
parte de un grupo de personas, hacia un objetivo compartido, generalmente
usando métodos también comunes, en lugar de trabajar de forma separada en
competicion.
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Compromiso: Hace referencia a una obligacién contraida o a una palabra dada.

Caracter: Es el conjunto de rasgos que resultan del aprendizaje o interiorizacion
de las normas sociales y del ajuste de la conducta a ellas de forma firme y

razonada.

Trabajo: Es el esfuerzo realizado por los seres humanos con la finalidad de

producir.
Respeto: Es la consideracidon de que alguien tiene un valor por si mismo.
Paz: Estado de tranquilidad o quietud.

3.7.2. Compromisos de los funcionarios para consolidar el equipo de

trabajo

El compromiso de los funcionarios de la Auditoria Interna se fundamenta en
llevar a cabo su labor con lealtad, complementariedad, coordinacion,
comunicacién, confianza y dedicacion, con el fin de cumplir con sus valores y

metas.

3.7.3. Compromisos de los productos

Los profesionales de la Auditoria Interna del IAFA deberan velar por los atributos
fundamentales de la calidad y pertinencia de la informaciéon que generan, de
acuerdo con la capacidad del limitado equipo de trabajo, en relacion con las

numerosas necesidades de los usuarios, estos se definen como:

Confiabilidad los trabajos elaborados en la auditoria se encuentran libres de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas y significativas, vy

son emitidos por la instancia competente.
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Oportunidad los trabajos elaborados en la auditoria deben realizarse y
comunicarse en tiempo, de acuerdo a los fines institucionales y a los alcances

de la auditoria.

Utilidad la informacidon generada debera ser util para los distintos usuarios, en

términos de pertinencia, relevancia, y suficiencia.

Seguridad deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion
gue se comunica resguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea

trasladado bajo las condiciones de proteccidn apropiadas.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA

ANALISIS FODA

Fortalezas (analisis del interno)

Conocimiento y nivel académico del equipo de trabajo.
Reglamento interno de la Auditoria actualizado.
Actitud positiva del personal al cambio.

Actitud positiva del personal al trabajo en equipo.

La Ley General de Control Interno.

Independencia Funcional y de criterio otorgada por ley.
Lealtad y compromiso de colaboradores de la unidad.

Respaldo de la Contraloria General de la Republica.

SN N N N N N VRN

Normativa vigente.

Oportunidades (analisis del entorno)

Mejorar la imagen de la unidad ante las otras areas de la Institucion.
Elevar el nivel de desarrollo tecnoldgico en la Auditoria.

Condiciones laborales - Institucidén estable y sélida.

Aplicacién de lineamientos y normativas especificas.

Cursos impartidos por la Contraloria General de la Republica.

BUsqueda de recursos para la Auditoria en amparo de la Ley General de Control Interno.

AN N N N Y N N

Establecimiento del teletrabajo, por medidas por la pandemia.

Debilidades (analisis del interno)
4 Inestabilidad del puesto de secretaria.
v Falta de recursos para promover la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y software de

auditoria por parte de la unidad.

v Las plazas actuales no han sido reasignadas.

v Falta de métodos de trabajo mas rapidos (estandarizados).

4 Falta de recursos para crecimiento del personal a través de una capacitacién orientada y
planificada.

v Baja produccién de estudios por poco personal.

v Falta de personal técnico.
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v
v

Comunicacion en el tiempo no efectiva de Auditoria - Junta Directiva.

Capacitacion restringida.

Amenazas (analisis del entorno)

v

AN NN

AN

No se cuenta con personas con experiencia en el campo de la Auditoria Informatica, Legal,
de salud, entre otras disciplinas en el seno de la unidad.

Escases de personal, de recursos tecnoldgicos y financieros.

Diferencias con la Junta Directiva.

La falta de colaboracion de funcionarios de otras areas de la Institucion.

Falta de informacion o conocimiento de los funcionarios de otras areas de la Institucién de
la labor que realiza de Auditoria Interna.

Normativa emitida.

Comunicacién poco asertiva sobre cambios institucionales (reorganizacion).

Situacién nacional por la pandemia.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

La auditoria interna del IAFA define como factores criticos de éxito:

X3

¢

X3

¢

X3

4

X3

¢

X3

4

Comunicacion y relacién con la Junta Directiva.

Asignacion de recurso humano.

Comunicacion con el personal administrativo del IAFA.

Herramientas y capacitacidon oportuna para el desempefio adecuado de funciones.

Imagen de la auditoria en el IAFA.

ESTRATEGIAS Y METAS

Estrategias

Solicitar plazas para fortalecer la Auditoria Interna.

Solicitar la reasignacidn de las plazas actuales de la Auditoria Interna.
Buscar la certificacion (CIA) de al menos el 50% de los funcionarios.
Darles prioridad a cursos de la Contraloria General de la Republica.

Buscar la aprobacion para la asignacion de recursos.
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Fortalecer reuniones de personal.
<> Priorizar los asuntos que sean de interés a la Junta, en la medida de las posibilidades.
Presentar el Plan Estratégico de la Auditoria Interna a la Junta Directiva.

X Acercamiento con el personal del IAFA.

Metas

<> Obtener al menos tres plazas para fortalecer la Auditoria Interna, en estos cuatro afos.
- Certificar al menos a dos funcionarios de la Auditoria Interna.

<> Obtener cursos de la Contraloria General de la Republica.

<> Contar con apoyo para la asignacién de recursos.

<> Realizar reuniones de personal mensualmente.

<> Tramitar los asuntos de interés, enviados por la Junta Directiva.
<> Que la Junta Directiva conozca el plan de capacitacion de la Auditoria.
& Haber presentado la auto-evaluacion de la Auditoria Interna.

<> Mejorar las relaciones interpersonales con el personal del IAFA

UNIVERSO AUDITABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la norma 2.2.1 del Manual de Normas
Generales para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-
119-2009), citada anteriormente, se realizd un proceso de evaluacidon de riesgos
de la organizacion con base en un enfoque de procesos y subprocesos, siguiendo

la siguiente metodologia de trabajo:

4.3.1. Metodologia de evaluacion de riesgos

Terminologia
Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento que afecte negativamente

el logro de los objetivos.

Universo auditable: Totalidad de los procesos o subprocesos donde se realizan
estudios de auditoria.

Unidad auditable: Cada uno de los posibles estudios de auditoria.
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Probabilidad: La probabilidad se puede definir como la posibilidad que existe de
que un hecho ocurra.

Impacto: El impacto se traduce en el cambio que genere la ocurrencia del hecho,
sobre el producto y como este afecte los resultados.

Factores de riesgo: Los factores de riesgo son aquellas circunstancias que
aumentan la posibilidad de que un riesgo se materialice, existen
aspectos internos y externos a la organizacibn que afectan
directamente esta probabilidad.

Peso: Define el grado de incidencia de los factores de riesgo en la posibilidad de
que un riesgo se materialice.

Indicador: El indicador es el parametro que permite determinar Ia
materializacion del hecho definido como riesgo, es decir, con el
indicador se responde a la pregunta ¢Cédmo me doy cuenta?

Objetivo

El objetivo que se persigue es el de contar con una herramienta objetiva en la

planificacion de los estudios de auditoria, definidos estos estudios en los

productos institucionales.

Procedimiento

El procedimiento se realizé siguiendo los siguientes pasos: definir el universo
auditable, los factores de riesgo y su correspondiente peso, los niveles de
probabilidad, los niveles de impacto, el mapa de temperatura de riesgos, la
valoracion de los riesgos, el accionar de la Auditoria frente al riesgo, la matriz

de riesgos y, por ultimo, los riesgos con aplicacion al plan de trabajo.

Cabe destacar que esta seccion fue analizada y se mantienen los procedimientos
indicados en el parrafo anterior, Unicamente se varié el Gltimo al involucrar a las

jefaturas de las areas del universo auditables.

4.3.2. Universo Auditable
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El universo auditable de la Auditoria Interna del Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia esta definido por la direccién superior, areas, procesos, y

subprocesos, definido en 203 productos que componen el quehacer de la

institucidn, asi:

Area Procesos Subprocesos Productos
JUNTA DIRECTIVA 1 Acuerdos.
AUDITORIA INTERNA 2 Libros legales.
Gestiones: pueden ser de
3 consulta, sugerencia o
felicitacion.
CONTRALORIA DE SERVICIOS Disconformidades.
Encuesta Percepcion de
Satisfaccion de Usuarios.
Capacitaciones.
Ejecucion de politicas y
7 directrices institucionales
mediante una gestion ejecutiva.
DIRECCION GENERAL 8 Autoevaluam_qn anual. B
Representacion de la Institucion
para comunicacion y decision.
10 Comisiones institucionales.
11 Etica Institucional.
12 Coordinaciones en servicios
juridicos.
13 Asesoria juridica interna.
14 Criterios juridicos emitidos.
Reglamentos, protocolos,
15 L
manuales de procedimientos.
Contratos y convenios
16 - .
administrativos.
Coordinacion 17 Proyectos de ley, decretos y
SERVIOS reglamentos _preseqtgdps.
JURIDIDOS Representacion en juicios,
demandas laborales recursos de
18 amparo, procedimientos
contenciosos administrativos,
juicios penales juveniles.
19 Tramites de procedimientos
ordinarios disciplinarios.
20 Resoluciones administrativas.
APROBACION 21 propussia metodolégioa de
DE PROGRAMAS S :
programas publicos y privados.
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Area Procesos Subprocesos Productos

22 Constancias con aval de
propuesta metodoldgica.

Informes de fiscalizacion y

23 -
seguimiento de programas.

Informes para emitir criterios
técnicos de cumplimiento por

24 parte de los programas, para
COMAR, Idoneidad u otras
Instituciones.

Directorios mensuales con
actualizacion de los programas
avalados en prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de
problemas asociados al consumo
de sustancias psicoactivas.

25

Resoluciones administrativas de
los programas con estatus de

26 aprobado o no aprobado,
posterior a aplicacion de
normativas.

27 Coordinaciones de desarrollo
institucional.

Coordinacion P —
Cooperacion Tecnica

28 .
Internacional.

Planeamiento estratégico (plan

29 estratégico institucional).

Planeamiento operativo (planes
30 operativos [anuales]
institucionales).

Informes de labores (trimestrales,

31 :
semestrales, anuales, memorias).

DESARROLLO Evaluacion del sist d trol
INSTITUCIONAL 3, Evaluacion del sistema de contro
interno (informes).

PLANIFICACION Evaluacion del sistema de
33 valoracion de riesgo institucional
(informes).

Documentacion de la gestion
34 (manuales, procedimientos,
instructivos, herramientas).

Proyectos especificos
(incorporados en los planes,
incluidos los de cooperacién
cuando corresponda).

35

36 Coordinaciones.

) 37 CAID Pérez Zeleddn revisiéon de
AREA TECNICA Coordinacion cumplimiento contractual.

38 CAID Cristo Rey revision de
cumplimiento contractual.
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Productos

39

CAID Alajuela revision de
cumplimiento contractual.

40

CAID Heredia revision de
cumplimiento contractual.

41

CAID Liberia revision de
cumplimiento contractual.

42

CAID Guépiles revision de
cumplimiento contractual.

43

Investigaciones.

INVESTIGACION 44

Publicaciones.

45

Informacién producida sobre el
fenémeno droga.

46

Arte, disefio e impresion y/o
mediacion digital de materiales
para los diversos programas
preventivos del IAFA.

47
CAPACITACION ASESORIA SEGUIMIENTO

Asesorias para el disefio de la
propuesta metodoldgica de
Organizaciones No
Gubernamentales/Organizaciones
Gubernamentales.

48

Disefio, elaboracion y
actualizacion de Programas y
Proyectos institucionales.

49

Planes de capacitacion.

50

Sistema de gestién del
Organismo Certificador de
Personas (OCP).

51

Capacitacion virtual.

52

Capacitacién directa.

OR 53

Programa de Deteccibn e
intervencién temprana: PDEIT
COLEGIOS.

54

Proyeccién Social.

OR Central

Sureste 55

Labores operativas y
administrativas de las unidades
desconcentradas.

OR OR Central

Suroeste 26

Labores operativas y
administrativas de las unidades
desconcentradas.

57

Labores operativas y
administrativas de las unidades
desconcentradas.

OR Central
Norte Alajuela
58

CAID San Carlos, Servicio
ambulatorio de atencion de
personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.
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Area Procesos Subprocesos Productos

Labores operativas y
59 administrativas de las unidades

desconcentradas.
OR Central Este CAID Cartago, Servicio
Cartago ambulatorio de atencién de

60 personas con problemas de
adiccién al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y
61 administrativas de las unidades
desconcentradas.

OR Central
Norte Heredia

Labores operativas y
62 administrativas de las unidades

desconcentradas.
OR Occidente CAID San Ramén, Servicio
San Ramoén ambulatorio de atenciéon de

63 personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y
64 administrativas de las unidades

desconcentradas.
OR Chorotega CAID Santa Cruz, Servicio
Liberia ambulatorio de atencién de

65 personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y
66 administrativas de las unidades
desconcentradas.

CAID Puntarenas, Servicio
ambulatorio de atenciéon de

OR Pacifico 67 personas con problemas de
Central adiccion al alcohol, tabaco y otras
Puntarenas drogas.

CAID Quepos, Servicio
ambulatorio de atencion de

68 personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y
69 administrativas de las unidades
desconcentradas.

OR Huetar

Caribe Limén CAID Limon, Servicio ambulatorio

de atencién de personas con
problemas de adiccién al alcohol,
tabaco y otras drogas.

70
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Area Procesos Subprocesos Productos

Labores operativas y
71 administrativas de las unidades

desconcentradas.
OR Brunca CAID San Vito, Servicio
Pérez Zeleddn ambulatorio de atencién de

72 personas con problemas de
adiccién al alcohol, tabaco y otras
drogas.

73 Coordinaciones.

74 Proyectos de atencion a
pacientes.

Investigacion de atencion a

75 X
pacientes.

Coordinacion Y —
Capacitacion en la prevencion del

76 consumo de alcohol, tabaco y
otras drogas.

77 Publicaciones de atencién a
pacientes.

Servicio médico ambulatorio de
atencién de personas con

78 problemas de adiccién al alcohol,
tabaco y otras drogas - Cuadros
agudos.

Seguimiento de pacientes de

9 atencion médica.

Atencién Médica Servicio trabajo social
Pacientes ambulatorio de atencién de
ATENCION A PACIENTES 80 personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas - Cuadros agudos.

Servicio psicologia ambulatorio
de atencién de personas con

81 problemas de adiccion al alcohol,
tabaco y otras drogas - Cuadros
agudos.

Recepcion de pacientes,

82 p
enfermeria.

83 Sistema de puerta, enfermeria.

Enfermeria 84 Manejo de documentacion,
enfermeria.

Administracion de medicamentos,

85 .
enfermeria.

Compras de medicamentos,

86 ;
farmacia.

Farmacia 87 Despacho de recetas, farmacia.

88 Solicitud, recibo, custodia de
medicamentos, farmacia.
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Productos

89

Registros médicos.

90

Informes estadisticos, registros
médicos.

Registros 91

Control de pacientes atendidos,
registros médicos.

Médicos
92

Expediente electrénico, registros
médicos.

93

Apertura, archivo y custodia de
expedientes clinicos, registros
médicos.

94

Llamadas telefonicas.

Linea 800 95

Evaluacién del servicio. Linea
telefénica.

96

Seguimiento de pacientes, linea
telefonica.

97

Distribucién de horarios y
rotaciones.

98

Control de personal.

99

Control de reparaciones y
mantenimiento.

100

Proceso de abastecimiento de
material y equipo.

101

Control de mensajeria enviada.

102

Control de servicio de limpieza.

103

Control de servicio de lavanderia.

CASA JAGUAR 104

Control de servicio de
alimentacion.

105

Control de servicio de
ambulancia.

106

Manejo de proyectos especiales.

107

Control de mantenimiento de
bodegas.

108

Recomendaciones de abordaje
terapéutico.

109

Coordinacién con otras
disciplinas.

110

Revision de Bitacoras.

111

Coordinaciones en apoyo
administrativo.

Coordinacioén

AREA DE 112

Respuestas a consultas internas
y externas.

APOYO Coordinacioén 113

SERVICIOS

Coordinaciones en servicios
administrativos.

ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS INFORMATICOS 114

Control de necesidades de
automatizacion.
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115

Mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica.

116

Inventario de equipo de cémputo.

117

Mantenimiento de central
telefénica.

118

Mantenimiento de plataforma
informatica.

Financiero

FINANCIERO

119

Cuentas bancarias -
conciliaciones bancarias.

120

Asignacién de recursos.

121

Fondos donados por terceros.

122

Expedientes de pago de:
adelantos de viaticos,
liquidaciones de viaticos sin
adelanto y diferencias a favor en
liquidaciones de viaticos con
adelanto.

123

Transferencias electrénicas.

124

Desembolsos - Sistema de pagos
masivos.

125

Certificaciones de contenido
presupuestario.

126

Registros contables.

Caja

127

Recepcion de dinero -
comprobantes de ingresos.

128

Reintegros de caja chica

129

Desembolsos - Caja chica

130

Argqueo de servicios de
fotocopiado

Adquisicion de

131

Plan de compras

ADQUISICION bienes y servicios 132

DE BIENES Y

Contratacion Administrativa

133

Control de activos fijos

SERVICIOS
Almacén

134

Custodia, control y distribucion de
bienes

Coordinacién

135

Coordinaciones

136

Expedientes de personal

Gestion de la
compensacion

137

Planilla

138

Reportes de SICERE

139

Acciones de personal

GESTION

HUMANA
Gestion del
Desarrollo

140

Capacitacion

141

Licencias para estudios y becas

142

Reconocimiento de capacitacion

143

Deteccion de necesidades de
capacitacién

144

Evaluacion de desempefio

145

Atencion de pacientes
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Area Procesos Subprocesos Productos
Médico de 146 Incapacidades
empresa 147 Custodia de medicamentos
Elaboracion Acciones de
148
Personal

149 Control de Asistencia

150 Registro y control de Vacaciones

Gestion de = ————
servicios 151 EIaborac!on de ce_rtlflcamones y
del personal cons.ta_nmas. §a|ar|ales _
152 Administracion del Reloj
Marcador
153 Administraciéon Expedientes de
Personal
Gestion de las 154 Medicién del Clima
relaciones Organizacional
Humanas 155 Ejecucion Programa Salud
y sociales Integral
Gestién de la 156 Estlj_qios Fje analisis y
Organizacién clasificacién de puestos
del trabajo 157 Coordinacién con Servicio Civil
Gestion del empleo 158 Reclutamiento y seleccién de
personal
salud 159 Relaciones laborales .
ocupacional 160 Plan de salud ocupacional

161 Estudios de salud ocupacional

Coordinacion 162 Atencién al publico

Labores administrativas para
disefio, construccion,

Ingenieria 163 remodelacion y mantenimiento de
edificios
Mensajeria 164 Traslado de documentos y otros,

desde y hacia la institucion.

165 Recepcion de informacion

Recepcion 166 Atencion de central telefénica

SERVICIOS

GENERALES Fotocopiado 167 Reproduccién de documentos

168 Empastes

Solicitudes de servicio de

169
Transporte transporte
170 Control de vehiculos
Limpieza 171 Limpieza general de las oficinas

Reparacion y mantenimiento de

Mantenimiento 172 . ; L
instalaciones y mobiliario

Seguridad fisica de las

Seguridad 173 . ;
instalaciones y activos

174 Gerenciar Plan Estratégico de
COMUNICACION Coordinacion Comunicacién Institucional

175 Imagen institucional en productos
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Area Procesos Subprocesos Productos
176 Orientacion de la opinion publica
del fenémeno Droga en medios
Informacioén sobre la prevencion,
177 tratamiento y consumo de drogas
en medios
Campania institucional de
178 prevencion del consumo de
Comunicacion alcohol, tabaco y otras drogas
Desarrollo de estrategias
179 . .
divulgativas
Investigacion y emision de
180 criterios técnicos del material
publicitario
Informacién y documentacion en
181 .
farmacodependencia
Asesoria, orientacion e
CIDFA informacion al publico sobre la
182 prevencion y el tratamiento del
consumo de alcohol, tabaco y
otras drogas
ARCHIVO 183 Control de documentos en
INSTITUCIONAL custodia
ONG, 1 184 Revision por ley
ONG, 2 185 Revisién por ley
ONG, 3 186 Revisién por ley
ONG, 4 187 Revisién por ley
ONG, 5 188 Revisién por ley
ONG, 6 189 Revisién por ley
Organismos no ONG, 7 190 Revision por ley
Gubernamentales, ONG, 8 191 Revision por ley
con ONG, 9 192 Reuvisién por ley
Organizaciones  administracion ONG, 10 193 Reuvisién por ley
externas al IAFA de fondos publicos ONG, 11 194 Revision por ley
otorgados ONG, 12 195 Revision por ley
por Ley 7972 ONG, 13 196 Revision por ley
(23 en el 2009) ONG, 14 197 Revision por ley
ONG, 15 198 Reuvisién por ley
ONG, 16 199 Reuvisién por ley
ONG, 17 200 Revision por ley
ONG, 18 201 Revision por ley
ONG, 19 202 Revision por ley
ONG, 20 203 Revision por ley

*
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Los factores de riesgo considerados se apoyaron en las definiciones de la Ley

General de Control Interno en cuanto a los componentes de un sistema de

control interno, por lo que se definieron como:

Factores de riesgo
Nombre Riesgo relacionado P§/§°
Naturales Eventos naturales que afecten las operaciones 5
. . Asignacién insuficiente de recursos para el logro de
Financieros o 5
objetivos
Posibles demandas contra la institucion, por procesos 10
Ambiente de |ineficientes
control Falta de apoyo del control para una administracion 10
escrupulosa
V_aloraC|on de Valoracion de riesgos institucionales no real 20
riesgos
Actividades Falta de politicas y procedimientos actualizados 20
de control necesarios para la consecucion de objetivos
Sistemas de |Soporte de sistemas de informacion no eficiente, 20
Informacion |suficiente y competente
Seguimiento |Realizacion de estudios de auditoria 10
Total | 100

En cuanto a la asignacion de los pesos, estos se distribuyeron entre los diferentes

factores y con base en la experiencia.

* Niveles de probabilidad

Para el caso que nos ocupa se definié en cinco las probabilidades de ocurrencia

para los riesgos, asi:

Probabilidad

Grado | Descripcién | Ocurrencia | % | Definicion
Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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El hecho puede que ocurra,

1 Remota Muy baja | 0 a 10 |pero en circunstancias
excepcionales.

> Po_co Baja 11 a 25 El hect}o puede que ocurra

posible en algun momento.

3 Posible Moderada {26 a 50 2 e SRR i

momento.

En la mayoria de la documentacion revisada sobre la determinacidon de los

niveles de probabilidades se establecen tres niveles de probabilidad a saber:
bajo, medio y alto. Sin embargo, la experiencia deja entrever que cuantos
menos niveles de probabilidad establecidos, mayor cantidad de elementos por
nivel, lo que en casos de auditorias con recursos insuficientes no permite
establecer planificaciones reales. Por lo anterior, se establecieron los cinco
niveles descritos en el cuadro anterior.

Se utiliza, ademas de los niveles y grados, los colores para la diferenciacién de
los niveles de probabilidad. Estos colores se utilizan en una escala de seméaforo
donde el verde sera la minima probabilidad, hasta el rojo que significara la
inminencia de la ocurrencia, esto se considera importante ya que incluso

visualmente es mas facil saber a qué se debe poner mayor importancia.

* Niveles de impacto

Con relacién al impacto, este se describe en cinco niveles de afectacién sobre

los objetivos institucionales, asi:

Impacto

Grado|Descripcion| Efecto | Definicion
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La ocurrencia del hecho afectara productos

1 I Huyibaio mas no la consecucion de objetivos.
. La ocurrencia del hecho afectara productos
2 2 Bajo con pérdidas menores.
La ocurrencia del hecho afectara productos
3 Moderado |Moderado |con pérdidas menores y atrasos en
consecucion de objetivos.

En el caso del impacto, se tomaron las mismas consideraciones que los indicados

para los niveles y colores de la probabilidad.

4+  Mapa de temperatura de riesgo

Tomando en consideracién los aspectos de impacto, y probabilidad se determina

el mapa de temperatura siguiente:

5 20%
4 16% | 32%
§ 3| Moderado | 1290 240/ 36%

2| Leve 8% 16% | 24% | 32%

1 minimo | 400 8% 12% | 16% 20%
Remota Poco posible Posible
1 2 3 4 5

Probabilidad

Los porcentajes son el resultado de la aplicacion de valores en cada casilla y
dividirlos entre el total de casillas (que son 25), asi:
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4+  Valoracion de riesgos

Con base en el mapa de temperatura se pueden establecer los porcentajes
correspondientes para cada nivel de riesgo y su efecto en el logro de los
objetivos, se clasifica asi:

hasta
40% menor de 80%
MODERADO 20% menor de 40%
12% menor de 20%
4% menor de 12%

Aunado a lo anterior y siguiendo los parametros ya mencionados, se considero

también en cinco para los niveles de riesgo.
4  Accion de la Auditoria Interna frente al riesgo

Una vez definida la valoracion de riesgos a utilizar, la Auditoria Interna considerara incluir
en el plan de trabajo los productos segun el siguiente parametro:
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. Estudio de Ano
0,
Riesgo % auditoria 1]2]3]4a]s5]6]7]8]9]10]11]12
80% hasta 100% 1 cada afio X X X X X X X X X X x_x
o o o X X X X X X
40% | menor de | 80% 1 cada 2 afios " x X < « «
X X X
MODERADO | 20% | menor de | 40% | |1 cada 4 afios X . X . X .
X X X
X X
X
X X
BAJO 12%| menor de | 20% 1 cada 8 afios « X «
X
X X
X
X
X
X
X
X
1cada 12 X
MENOR 4% | menorde | 12% .
anos X
X
X
X
X
X

Este parametro se define con base a la experiencia y a la optimizacion de los
recursos. Eltiempo maximo de cuatro afios se define por el periodo de Gobierno
en Costa Rica, por lo que es necesario, como minimo, revisar una vez en cada
periodo politico los procedimientos por cualquier cambio importante en el rumbo

de las politicas nacionales, esto por tratarse de una Institucién publica.
+  Matriz de riesgos

Después de elaborada la parte inicial, o parte de la estructura, el primer paso es
definir para cada producto las probabilidades e impactos por factor de riesgo,

para lo cual se usara el cuadro siguiente:
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Determinaciéon del Riesgo
% Naturales Financieros Ambiente de conirol Va!o_racron G2 | s Sts[emas_(?e Seguimiento
= resgos control Informacion
Falta de
: . Posibles Soporte de R'
As i lesgo
Eventos ) gpacwon demandas Falta de apoyo | Valoracion de pol l:as Y sistemas de o g
2 | naturales que msticiente de contra la del control para fesgos procecimientos informacion no hlo realzacion Total
7 recursos para . . actualzados de estudios de
2 | afectenlas institucion, por | administracién | institucionales sea eficiente, .
& €l logro de necesarios para auditoria
operac iones e procescs escrupulosa no real 5 suficiente y
objefivos e — la consecucion c oo
de obietivos gl
2 5% 5% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 1,0 ..
s Valoracién
prob. | imp. | Prob. | mp. | Prob. | mp. [ Proo [ mp. | mob. | mp. | Prob [ mp. [ Pron [ mp | mrob. | mp. %

Se debe tomar en consideracion, que para este paso se deben asignar uno por
uno los valores del 1 al 5 en cada factor correspondiente a cada producto, tanto
en la probabilidad como en el impacto, en este caso la asignacion sera basada

en la experiencia del encargado.

Un segundo paso se realiza, calculando el riesgo total asignado a cada producto
definido dentro del universo auditable, esto con las siguientes férmulas:
Rt = es el factor numérico total de los riesgos

= 5 niveles de probabilidad * 5 niveles de impacto

= 25

Impf = impacto del factor X
Probf = probabilidad del factor X
Pesof = peso asignado al factor X
Rn = Riesgo del factor natural = (((Impf*Probf)/Rt)*Pesof)
Rf = Riesgo del factor financiero = (((Impf*Probf)/Rt)*Pesof)
Ral = Riesgo del factor ambiente de control, posibles demandas
= (((Impal*Probal)/Rt)*Pesoal)
Ra2 = Riesgo del factor ambiente de control, falta de apoyo al control
= (((Impa2*Proba2)/Rt)*Pesoa2)
Rv = Riesgo del factor valoracion de Riesgos = (((Impv*Probv)/Rt)*Pesov)
Rsi = Riesgo del factor sistemas de informacién = (((Impsi*Probsi)/Rt)*Pesosi)
Rs = Riesgo del factor seguimiento = (((Imps*Probs)/Rt)*Pesos)
RT = Riesgo Total = Rn + Rf + Ra + Rv + Rsi + Rs
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En este paso y para esta oportunidad se solicitd la valoracién de riesgos desde
el punto de vista de la administracién activa, y esta se valord y comparo con la
evaluacion que genera la Auditoria Interna.

Después de haber obtenido cada riesgo total, se le incluye la valoraciéon del
riesgo segun la tabla descrita en la seccion de la definicién del accionar de la

Auditoria frente al riesgo, seccion de este mismo apartado.

DETERMINACION DE LAS AUDITORIAS A REALIZAR
Una vez obtenida la valoracion de los riesgos, y de acuerdo a la tabla definida
en el apartado de definicién de la matriz de riesgos de esta misma seccién, se

pondran periodos propuestos para realizar la auditoria del producto definido.

Riesgo Estudios de

Total auditoria
: Suls > afno
Area  Procesos Productos Valoracibn o« o < v ©
procesos S g8 g g g
N N N N N
JUNTA DIRECTIVA Acuerdos. BAJO X
AUDITORIA INTERNA Libros legales. BAJO X
Gestiones: pueden ser de consulta, MENOR X

sugerencia o felicitacion.
Disconformidades. MENOR X

CONTRALORIA DE SERVICIOS .
Encuesta Percepcion de

Satisfaccion de Usuarios. MENOR X
Capacitaciones. MENOR X
Ejecucion de politicas y directrices
2 in_stitu_cionales mediante una gestion BAJO X
i ejecutiva.
Z Autoevaluacién anual. MENOR X
g Representa(_:ién_(lje la Ins_tit_L{cién MENOR
e para comunicacion y decision.
2 Comisiones institucionales. MENOR
£ Etica Institucional. BAJO
” _Co’or_dlnauones en servicios MENOR
88 Coordinacion JurIdICO’S.. . .
Eg Asesoria juridica interna. MENOR
3 Criterios juridicos emitidos. MENOR
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Reglamentos, protocolos, manuales
de procedimientos.

Contratos y convenios
administrativos.

Proyectos de ley, decretos y
reglamentos presentados.
Representacion en juicios,
demandas laborales recursos de
amparo, procedimientos
contenciosos administrativos, juicios
penales juveniles.

Tramites de procedimientos
ordinarios disciplinarios.

Resoluciones administrativas.

Informes con revision de propuesta
metodolégica de programas
publicos y privados.

Constancias con aval de propuesta
metodolégica.

Informes de fiscalizacién y
seguimiento de programas.
Informes para emitir criterios
técnicos de cumplimiento por parte

APROBACION de Ios_ programas, para C.OMAR,

DE PROGRAMAS Idoneidad u otras Instituciones.
Directorios mensuales con
actualizacion de los programas
avalados en prevencion, tratamiento
y rehabilitacién de problemas
asociados al consumo de
sustancias psicoactivas.
Resoluciones administrativas de los
programas con estatus de aprobado
0 no aprobado, posterior a
aplicaciéon de normativas.
Coordinaciones de desarrollo

Coordinacién institucional.

Cooperacion Técnica Internacional.

Planeamiento estratégico (plan

estratégico institucional).

Planeamiento operativo (planes

operativos [anuales] institucionales).

Informes de labores (trimestrales,

semestrales, anuales, memorias).

Evaluacion del sistema de control

interno (informes).

PLANIFICACION

DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Evaluacion del sistema de
valoracion de riesgo institucional
(informes).

Documentacion de la gestion
(manuales, procedimientos,
instructivos, herramientas).
Proyectos especificos (incorporados
en los planes, incluidos los de
cooperacién cuando corresponda).
Coordinaciones.

CAID Pérez Zeleddn revisién de
cumplimiento contractual.

CAID Cristo Rey revision de
cumplimiento contractual.

CAID Alajuela revisién de
Coordinacion cumplimiento contractual.

CAID Heredia revision de
cumplimiento contractual.

CAID Liberia revision de

cumplimiento contractual.

CAID Guapiles revisién de

cumplimiento contractual.

Investigaciones.

Publicaciones.

Informacién producida sobre el

fenémeno droga.

Arte, disefio e impresion y/o

mediacion digital de materiales para

los diversos programas preventivos

del IAFA.

Asesorias para el disefio de la

propuesta metodolégica de

Organizaciones No

Gubernamentales/Organizaciones

Gubernamentales.

Disefio, elaboracion y actualizacion

de Programas y Proyectos

institucionales.

Planes de capacitacion.

Sistema de gestion del Organismo

Certificador de Personas (OCP).

Capacitacion virtual.

Capacitacion directa.

OR Programa de Deteccion e
intervencion temprana: PDEIT
COLEGIOS.

INVESTIGACION

CAPACITACION ASESORIA
SEGUIMIENTO

AREA TECNICA
OR
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Sureste
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Proyeccion Social.
Labores operativas y administrativas

OR Central
Suroeste

OR Central
Norte Alajuela

OR Central
Este Cartago

OR Central
Norte Heredia

OR Occidente
San Ramoén

OR
Chorotega
Liberia

OR Pacifico
Central
Puntarenas

OR Huetar
Caribe Limo6n
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de las unidades desconcentradas.
Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
CAID San Carlos, Servicio
ambulatorio de atencion de
personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
CAID Cartago, Servicio ambulatorio
de atencién de personas con
problemas de adiccién al alcohol,
tabaco y otras drogas.

Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
CAID San Ramoén, Servicio
ambulatorio de atencion de
personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
CAID Santa Cruz, Servicio
ambulatorio de atencion de
personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.
CAID Puntarenas, Servicio
ambulatorio de atencion de
personas con problemas de
adiccion al alcohol, tabaco y otras
drogas.

CAID Quepos, Servicio ambulatorio
de atencion de personas con
problemas de adiccion al alcohol,
tabaco y otras drogas.

Labores operativas y administrativas
de las unidades desconcentradas.

MODERADO X X

MODERADO X

MODERADO X

MODERADO X

MODERADO X X
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CAID Limon, Servicio ambulatorio
de atencion de personas con
problemas de adiccion al alcohol,
tabaco y otras drogas.

Labores operativas y administrativas

K MODERADO
de las unidades desconcentradas. X
ORPE:SQCE‘ CAID San Vito, Servicio ambulatorio
Zeledsn  de atencion de personas con MODERADO X

problemas de adiccién al alcohol,
tabaco y otras drogas.
Coordinaciones.

Proyectos de atencién a pacientes.
Investigacién de atencion a
pacientes.

Capacitacion en la prevencion del
consumo de alcohol, tabaco y otras  MODERADO X
drogas.

Publicaciones de atencion a
pacientes.

Servicio médico ambulatorio de
atencién de personas con
problemas de adiccién al alcohol,
tabaco y otras drogas - Cuadros
agudos.

Seguimiento de pacientes de
atencion médica.

Servicio trabajo social ambulatorio
de atencion de personas con
problemas de adiccién al alcohol,
tabaco y otras drogas - Cuadros
agudos.

Servicio psicologia ambulatorio de
atencién de personas con
problemas de adiccion al alcohol,
tabaco y otras drogas - Cuadros
agudos.

Recepcion de pacientes,
enfermeria.

Sistema de puerta, enfermeria.
Manejo de documentacién,
enfermeria.

Administracion de medicamentos,
enfermeria.

Compras de medicamentos,
farmacia.

Despacho de recetas, farmacia.

ATENCION A PACIENTES
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Solicitud, recibo, custodia de
medicamentos, farmacia.

Registros médicos. X
Informes estadisticos, registros

médicos.

Control de pacientes atendidos,

registros médicos. X

Expediente electronico, registros X
médicos.

Apertura, archivo y custodia de

expedientes clinicos, registros X
médicos.

Llamadas telefénicas.

Evaluacion del servicio. Linea

telefonica.

Seguimiento de pacientes, linea

telefénica. X
Distribucion de horarios y

rotaciones.

Control de personal. X
Control de reparaciones y

mantenimiento.

Proceso de abastecimiento de

material y equipo. X

Control de mensajeria enviada. X
Control de servicio de limpieza. X

Control de servicio de lavanderia.
Control de servicio de alimentacién. MODERADO X X
Control de servicio de ambulancia.
Manejo de proyectos especiales.
Control de mantenimiento de
bodegas.
Recomendaciones de abordaje
terapéutico.
Coordinacion con otras disciplinas.
Revision de Bitacoras.
Coordinaciones en apoyo
administrativo.
Respuestas a consultas internas y
externas.

SERVICIOS oo -~

ADMINISTRA Coor_d!nacpnes en servicios

TIVOS administrativos.

Control de necesidades de
automatizacion.

CASA JAGUAR

Coordinacién

AREA DE APOYO
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Mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica.

SERVICIOS  |nyentario de equipo de computo.

INFORMATIC

0s Mantenimiento de central telefénica.

Mantenimiento de plataforma
informatica.
Cuentas bancarias - conciliaciones
bancarias.
Asignacion de recursos.
Fondos donados por terceros.
Expedientes de pago de: adelantos
de viaticos, liquidaciones de viaticos
sin adelanto y diferencias a favor en
liquidaciones de viaticos con
adelanto.
Transferencias electrénicas.

FINANCIERO Desembolsos - Sistema de pagos
masivos.
Certificaciones de contenido
presupuestario.

Registros contables.

Recepcion de dinero -
comprobantes de ingresos.

Reintegros de caja chica
Desembolsos - Caja chica

Arqueo de servicios de fotocopiado
Plan de compras MODERADO X
Contratacion Administrativa _ X X X X X
Control de activos fijos MODERADO X

Custodia, control y distribucién de
bienes

Coordinaciones

Expedientes de personal
Planilla

Reportes de SICERE

Acciones de personal
Capacitacion

Licencias para estudios y becas
Reconocimiento de capacitacion
Deteccion de necesidades de
capacitacién

Evaluacion de desempefio

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS

GESTION HUMANA
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Atencion de pacientes
Incapacidades
Custodia de medicamentos
Elaboracién Acciones de Personal
Control de Asistencia

Registro y control de Vacaciones

Elaboracién de certificaciones y
constancias salariales

Administracién del Reloj Marcador

Administracion Expedientes de
Personal

Medicién del Clima Organizacional
Ejecucion Programa Salud Integral
Estudios de andlisis y clasificacion
de puestos

Coordinacion con Servicio Civil
Reclutamiento y seleccién de
personal

Relaciones laborales

Plan de salud ocupacional
Estudios de salud ocupacional
Atencion al publico

Labores administrativas para
disefio, construccién, remodelacion
y mantenimiento de edificios
Traslado de documentos y otros,
desde y hacia la institucion.
Recepcion de informacion
Atencion de central telefonica
Reproduccién de documentos
Empastes

Solicitudes de servicio de transporte
Control de vehiculos

Limpieza general de las oficinas
Reparacion y mantenimiento de
instalaciones y mobiliario
Seguridad fisica de las instalaciones
y activos

Gerenciar Plan Estratégico de
Comunicacion Institucional

Imagen institucional en productos

MODERADO X

SERVICIOS GENERALES

COMUNI
CACION
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Organizaciones
externas al IAFA
Organismos no
Gubernamentales,
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Orientacion de la opinion publica del
fenémeno Droga en medios
Informacion sobre la prevencion,
tratamiento y consumo de drogas en
medios

Campafia institucional de
prevencion del consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas

Desarrollo de estrategias
divulgativas

Investigacion y emision de criterios
técnicos del material publicitario
Informacion y documentacion en
farmacodependencia

Asesoria, orientacion e informacion
al publico sobre la prevencion y el
tratamiento del consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas

Control de documentos en custodia
Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley

Revision por ley
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De los dos ultimos cuadros se desprende la siguiente informacion:

Estudios de auditoria por afo para alcanzar el 100% de fiscalizacién al término
del ciclo Plan Estratégico 2022-2026:

Estudios de Auditoria para 100% de fiscalizacion

Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Estudios por afio 26 26 26 25 26 26 26 25 26 26 25 24
Total estudio 307

Se definen dos tipos de estudios elaborados por la auditoria interna, a saber, los
estudios amplios y los ejecutivos, estos a su vez estan definidos por los tiempos

especificos de aplicacion de semanas en su produccién, asi:

Dias
Amplio  Ejecutivo
Planificacion 12 6
Auto capacitacion 12 6
Montaje de papeles 10 5
Ejecucion 40 20
Conclusién de papeles de

trabajo 4 2
Informe y resumen ejecutivo 10 5
Total dias 88 44

Promedio de dias 66

Es importante hacer notar que, bajo las condiciones actuales, esta Auditoria
Interna se encentrara fiscalizando solamente el 20% de la institucion en general.

De no contar con servicios secretariales, ese porcentaje se disminuira a un 14%.

CICLO DE AUDITORIA
Los lineamientos vigentes definen el ciclo de auditoria como “El tiempo que

requiere una Auditoria Interna para cubrir todos los elementos de su universo
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auditable, dada su dotacion de recursos, asi como otras caracteristicas
particulares de la propia Auditoria Interna y de la Institucién.”

De acuerdo al proceso llevado a cabo, el ciclo de auditoria real actual de la
auditoria interna del IAFA es de 59,6 afios, siendo lo mdas sano contar con un
ciclo maximo de 14 anos, un ciclo normal de 7 afios o un ciclo éptimo de 4 afios,
esto debido a que el mandado electoral tiene una duracién de 4 afos.

Los 59,6 anos se desprende de la division de los 307 estudios que se debe
realizar en los 12 afos, establecidos como ciclo de la Auditoria Interna del IAFA,
considerando 3 mandatos presidenciales, entre los 6 estudios que con los

recursos actuales es posible realizar.
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RECURSOS NECESARIOS

RECURSO HUMANO
Para cumplir con el ciclo propuesto en este Plan Estratégico es necesario contar
con un total de 10 funcionarios como personal idéneo y completo, sin embargo,

contamos con solamente 2 funcionarios.

Con la situacidon actual alcanzamos un 20% de la fiscalizacion total de la
institucion, esto quiere decir que en las condiciones establecidas se necesitan
mas de diez funcionarios para llegar a un nivel éptimo de fiscalizacién. Sin
embargo, conociendo la situacién de escases de recursos, esta Auditoria propone
a continuacién un plan de aumento de personal de la Auditoria Interna del IAFA
a mediano plazo, los perfiles y justificacion de cada puesto seran presentados

en el Apéndice N°1.

5.1.1. Plan de aumento de personal de la Auditoria Interna del IAFA
Afo 1,
Asegurar la plaza de secretaria para no afectar los servicios de auditoria
y contratar un auditor senior con plaza al menos por contrato o interino.

Aumenta a 27% la fiscalizacion institucional.

Contratar un auditor senior con plaza al menos por contrato o interino.
Aumenta a 37% la fiscalizacion institucional.
Afio 3,
Contratar dos auditores senior con plaza al menos por contrato o
interino. Aumenta a 56% la fiscalizacién institucional.
Por lo anterior, producto del analisis efectuado se insistira a la Junta Directiva
de la Institucion en la necesidad de asignar al menos 4 plazas mas a la unidad,

en un plazo de tres anos, caso contrario la Auditoria Interna del IAFA continuara
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con una fiscalizacién institucional del 20%. Lo anterior, dandole prioridad a los
estudios de Ley y a los de mayor riesgo, ya determinados por la Auditoria Interna
previamente.

Es importante recalcar que, debido al poco personal asignado a la unidad de
Auditoria, no sera posible completar el cronograma éptimo de fiscalizacion
propuesto en este plan para los afios 2022 - 2026.

Para entrar en mas detalle los funcionarios a contratar deben cumplir con los
perfiles, labores y condiciones establecidas para un Auditor senior, lo cual esta
incluido en Manual de Puestos del IAFA y como especialistas en auditoria estaran
a cargo en promedio de 3 estudios de auditoria individuales y al menos uno en

equipo de auditoria.

5.1.2. Plan de capacitacion
Aqui se incluye el plan de capacitacion para el personal de la auditoria interna,
propuesto en el Informe técnico sobre requerimientos de los recursos necesarios
para asegurar el cumplimiento de las competencias de la actividad de la Auditoria
interna, comunicado con oficio AI-101-11-18, por cuanto no se ha cumplido por
falta de recursos.
Afo 1.
A. Certificar a la jefatura de la Auditoria Interna en CIA (Certified Internal
Auditor) por parte del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.
¢éQué es CIA? éQué significa CIA?
Desde hace mas de 25 anos la certificacion CIA (Certified Internal
Auditor) ha sido la principal certificaciéon de The IIA, siendo sindnimo
de competencia en los principios y practicas de auditoria interna y la
Unica designacidn en la materia reconocida internacionalmente.
¢Para qué sirve?
Los individuos CIA incrementan su valor para la gerencia, demuestran

ser auditores competentes, realzan su imagen profesional y tienen la
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Unica designaciéon profesional internacional que existe para los
auditores internos.

B. Formar a uno de los auditores senior actuales en la normativa, sistemas, y
buenas practicas de Contratacién Administrativa.

C. Formar a uno de los auditores senior actuales en la normativa vigente, en
materia salarial.

D. Asistencia de la jefatura y al menos 3 funcionarios al Congresos Nacional
de Auditores Internos de Costa Rica, organizado por Instituto de Auditores
Internos de Costa Rica.

E. Asistencia de la jefatura al Congreso Latinoamericano de Auditores Internos
(CLAI).

5.1.3. Plan de comunicacion
Con el fin de concretar las estrategias planteadas es necesario proyectar a la
Auditoria Interna a los funcionarios del IAFA, esto se ejecutara por medio de

conversatorios denominados “Labor de la Auditoria Interna”.

Esta actividad tendra las siguientes caracteristicas: se realizard cada cuatro
anos, sera de participacién obligatoria para todo el personal del IAFA, sera
bimodal -presencial y virtual-, la duracion sera de 3 horas, y se realizara en

grupos de 50 personas maximo.
En la actividad anual se dividira al personal al menos en 7 grupos a saber:

Grupo 1, jefaturas

Grupo 2, personal de Desarrollo Institucional y Servicios Juridicos
Grupo 3, personal del Area de apoyo

Grupo 4, personal de investigacién y CAS

Grupo 5, personal de OR

Grupo 6, personal de casa jaguar

Grupo 7, personal de atencion a pacientes
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5.1.4. Medidas de desempeio

Para propiciar la implementacion de una serie de

acciones tendentes al

fortalecimiento de la Auditoria Interna y al mejoramiento de las estrategias de

fiscalizacidon se ha desarrollado la definicion de indicadores de gestion que

permitan evaluar el progreso en el logro de los objetivos estratégicos, a saber:

control de tiempo, autoevaluacién anual de la Auditoria Interna, y plan de mejora

anual.

Control de tiempo, es una herramienta de la Auditoria Interna del IAFA en la

cual se puede medir la aplicacion del tiempo de auditor y, por lo tanto, controlar

la ejecucion del plan de trabajo y del plan estratégico de la unidad. Un ejemplo

de plantilla de un mes en el control de tiempo es:

CONTROL DE TIEMPO - AUDITORIA INTERNA IAFA o e,

enero-2022

JORNADA

DIA

INICIO
CIERRE
LUGAR

1 sabado
2 domingo
3 lunes

4 martes
5 miércoles
6 jueves

7 viernes
8 sabado
9 domingo
10 lunes

11 martes
12 miércoles
13 jueves
14 viernes
15 sabado
16 domingo
17 lunes

18 martes
19 miércoles
20 jueves
21 viernes
22 sabado
23 domingo
24 lunes

25 martes
26 miércoles
27 jueves
28 viernes
29 sabado
30 domingo
31 lunes

Total horas del mes 70 00 00000 0 000O0O0OO0OO0O0O0D00000000O0O0GO0GO0GO0O0217 70

PLANIFICACION

sabado y Domingo

Sabado y Domingo

sSabado y Domingo
Sabado y Domingo

Sabado y Domingo
sabado y Domingo

sabado y Domingo
Sabado y Domingo

Sabado y Domingo
sabado y Domingo

Vacaciones

Inicial

s ]
5 &
14

Periodo
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Funcionario LABORABLES Aseguramiento Calidad
LABORES REALIZADAS Gerenciales Aseguramiento  Administrativ

DETALLE

ARIO NUEVO - Art 48 del Cddigo de trabajo

CUMPLEAROS AMP)

7
7

o Canvolde
Servicios fiscalizacion TOTAL estudios
Auditoria
2y g gE5ds
H 23 fee
RN
3 338 s
2 388
2
7
7

cv~voooocowwoocoocoNwooOOOONNOOOOO NN

7

Blc- cccccoccoccococococonocoocoocoocooooo o Esudopelmna

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Total dias en el mes 100000000000000000000000000000000 31 10 0010 00000000

Funcionario .
Programa inicial
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Autoevaluacion anual, la Auto-evaluacion se elaborard en la unidad una vez
al afio, por el afio terminado el 31 de diciembre de cada afio, segun los

lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Plan de mejora, el plan de mejora se elaborara en la unidad una vez al afio,
por el afo terminado el 31 de diciembre de cada afo, segun los lineamientos

establecidos por la Contraloria General de la Republica.

RECURSOS GENERALES

Necesidades de software y hardware

Para lograr los objetivos planteados y mejorar asi los servicios brindados por
parte de la Auditoria Interna del IAFA es necesario que la unidad cuente con los
recursos informaticos actualizados y equipo de alta calidad y memoria para todos
los funcionarios de la unidad.

Cabe destacar que, de contratar nuevo personal, se le debe de dotar de equipo

de cémputo completo.

Necesidad de recursos de servicios generales

Dentro de los otros recursos necesarios con que debe contar la auditoria interna
se encuentran: menaje de oficina, articulos de oficina, implementos de
bioseguridad y articulos de limpieza.

Destaca dentro de este rubro la necesidad:

1. Maquina selladora a relieve, para la legalizacion de libros legales.
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2. Reloj de correspondencia, para la recepcién de documentos fisicos.

Firmado digitalmente por ANA
MARGARITA PIZARRO JIMENEZ (FIRMA)
Fecha: 2021.11.11 15:16:42 -06'00'

MAFF. Ana Margarita Pizarro Jiménez
Auditora Interna

ampj
Cc:archivo
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APENDICE N°1

JUSTIFICACION DE AUMENTO DE PERSONAL PARA LA
AUDITORIA INTERNA DEL IAFA, A MEDIANO PLAZO

4.1. Ubicacion general del area de los puestos a solicitar

De manera general la justificacién de los puestos solicitados, al enmarcarse en
la Auditoria Interna del IAFA, son parte de los puestos cédigo N° 018000, cuya
definicidn y caracteristicas se detallan a continuacion:

DEFINICION

Es aquella especialidad en la que se realizan actividades orientadas a la revision
y evaluacion de las operaciones financieras, contables, administrativas y de otra
indole, a fin de determinar que los recursos institucionales se utilicen con
eficacia, eficiencia y economia, para lo que se requiere de la aplicacion de
métodos y técnicas de investigacion y de elaboracion de informes de auditoria,
asi como de la aplicaciéon de las normas técnicas emitidas por la Contraloria
General de la Republica, lo cual permite la formulacién de recomendaciones
correctivas y/o preventivas de los procedimientos, tramites e instrumentos, en
proteccion del Erario y bienes del Estado, asi como de los intereses del cliente o
usuario de los servicios publicos.

CARACTERISTICAS

Esta especialidad se caracteriza por el trabajo multidisciplinario por cuanto se
pueden realizar distintos tipos de auditorias, dependiendo del método de trabajo
que defina el Auditor con el fin de orientar el trabajo, sin que esto signifique la
tipificacion de los estudios de auditoria, sino mas bien definidas en funcién del
aporte de las disciplinas académicas que los aborden, esto va a depender del
guehacer sustantivo de la organizacién y de los resultados obtenidos producto
de la evaluacién del riesgo.

Es importante indicar que en la realizacidon de los estudios que se generen en
esta area en los que se requiera la participacion de profesionales de otras
disciplinas, las instituciones deben disefiar los mecanismos que les permitan
contar con dichos recursos durante un periodo definido o en forma permanente,
pero haciendo la distincién entre las competencias exigidas para desempefarse
eficiente y eficazmente como Auditores (en su amplio espectro tedrico y
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metodoldgico) y las de los demas profesionales que formarian equipo con éstos
en el Proceso de Auditoria.

Cualquier estudio de auditoria estd sujeto a la aplicacion de un método
investigativo sobre el caso particular, a fin de brindar informes que permitan
corregir o prevenir los posibles errores en determinada actividad, y debe brindar
las recomendaciones respectivas para su correccion o mejoramiento. Tales
informes o estudios deben ajustarse a las normas técnicas y principios
generalmente aceptados de auditoria en cuanto fueren aplicables y a las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

4.2. Detalle aumento de personal de la Auditoria Interna
El detalle del crecimiento en el porcentaje de la fiscalizacién institucional se
detalla asi:

Ano
2021 2022 2023 2024
Asl 170 170 168 171
As?2 170 170 168 171
As3 128 177 179
As4 127 179
As5 128

As6 128

339 467 640 955

Funcionarios 2 3 4 6
20% 27% 37% 56%

4.3. Justificacién de la contratacién de una secretaria.

Al contratar una secretaria en la unidad de Auditoria Interna, el personal técnico
de la unidad solo debera aplicar su tiempo en las actividades sustantivas, lo que
permitira como ya se recalcd en primer parrafo de la seccién 5.1., que el
porcentaje de fiscalizacion sobre la Institucidn podria subir de un 15.39% a un
20,38%.
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4.4. Justificacion del puesto de Asistente en Auditoria Interna General

Cabe destacar que la determinacidon especifica de las asignaciones que se le
encomendardn a cada funcionario a contratar se establecerd en los planes
anuales, dado que en ese documento se contemplan los requerimientos
necesarios del ano que se estd proyectando en cuanto a realizacion de
auditorias.

Ademas, los funcionarios técnicos a contratar en la unidad de Auditoria deberan
cumplir con la normativa vigente atinente a su cargo, especialmente con la Ley
General de Control Interno, el Manual de Normas Generales para el Ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), la normativa que
cobija a los funcionarios del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
y el Reglamento Interno de la Auditoria Interna del IAFA.

4.4.1. Determinacion del puesto segun el manual de clases del servicio civil

Naturaleza del trabajo
Ejecucion de labores que implican el ejercicio de una profesion universitaria
para brindar asistencia a funcionarios de mayor nivel, en actividades tales
como: gestidn de tareas diversas en un determinado campo de actividad,
provision de insumos para el disefio, ejecucién y evaluacién de planes,
realizacién de investigaciones y proyectos de distinta naturaleza y emisién
de normativa técnica; tendientes al cumplimiento oportuno de los objetivos
organizacionales de una dependencia y la satisfaccién de las necesidades
de sus usuarios.

Actividades

v" Ejecutar labores variadas, tales como: investigaciones, proyectos,
estudios, servicios, asesorias, capacitacion y analisis; en campos de actividad
tales como: administracion, administracidn de recursos humanos, auditoria,
arqueologia, historia, antropologia, psicologia, trabajo social, sociologia,
derecho, bibliotecologia, economia, estadistica, ingenieria, derecho.

v' Asistir a personal de mayor nivel en el disefio y ejecucidén de investigaciones
gue requieren la aplicacion de metodologias avanzadas y el andlisis de diversas
variables para la solucién de problemas.

v' Participar como facilitador de actividades de capacitacion dirigidas a otros
funcionarios sobre aspectos propios de su formacién o area de actividad, con el
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fin de transmitir conocimientos, técnicas y metodologias que permitan mejorar
el desempeno laboral y el desarrollo personal.

v' Proveer ayuda técnica y brindar asesoria a otros funcionarios, usuarios y
publico en general, en materia propia de su competencia.

v' Participar en la implementacién de sistemas de control interno en la unidad
donde labora, con el fin de disminuir la probabilidad de que se cometan errores
o deficiencias que atenten contra los objetivos organizacionales y el servicio a
los usuarios.

v' Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores, compaferos
y publico en general, relacionadas con las actividades de su puesto y el quehacer
de la institucion para la cual labora.

v" Mantener controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y
vela porque éstos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos
establecidos.

v' Redactar, revisar y firmar informes técnicos, oficios, proyectos, normas,
procedimientos, notas y otros documentos que surgen como consecuencia de
las actividades que realiza, presentando las recomendaciones y observaciones
pertinentes.

v' Asistir, por indicacidn de sus superiores jerarquicos, a actividades de
capacitacidon, orientadas a perfeccionar destrezas, adquirir conocimientos,
adecuar conductas y favorecer su desempefio y desarrollo profesional.

v' Participar en la elaboracion, desarrollo y seguimiento del plan anual
operativo de la institucion y de la unidad en la que labora, sugiriendo prioridades
y velando porque las actividades y proyectos planeados se ajusten a las
necesidades y objetivos institucionales, asi como a los requerimientos de los
usuarios.

v Analizar sistemas, instrumentos, métodos, procedimientos, tramites y
registros, que se aplican en su area de trabajo, proponiendo los ajustes o
cambios que correspondan para mejorar el servicio y los productos que se
generan.

v' Ejecutar otras tareas relacionadas con su formacién y area de actividad.

Condiciones organizacionales y ambientales supervisién recibida:

v Trabaja con cierta independencia, siguiendo métodos y procedimientos
establecidos en manuales, circulares y en la legislacidn vigente aplicable a su
area de actividad, asi como los principios basicos de la profesion que ostenta.
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v En asuntos fuera de rutina, recibe asistencia funcional de su superior
inmediato. Su labor es evaluada mediante el analisis de los informes que
presenta, la eficiencia y eficacia de los métodos empleados, la calidad de los
resultados obtenidos, los aportes originales a las actividades asignadas, el grado
de cumplimiento de las metas y objetivos y la contribuciéon al trabajo en equipo.

Responsabilidad por funciones:

La naturaleza del trabajo exige a las personas que ocupen esta clase de puesto
la aplicacidon de los principios y técnicas de una profesion determinada, para
atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, propias del
area de su competencia, generalmente como colaborador de profesionales de
mayor nivel, por lo que es necesario la actualizaciéon permanente de las teorias
y practicas de su profesion.

Asimismo, asume responsabilidad administrativa, civil, social y penal, segun sea
el caso, cuando incurra en alguna causal que atente contra los objetivos
organizacionales y el interés publico, de conformidad con el marco juridico
vigente.

Asume responsabilidad por el manejo confidencial de la informacién que conoce,
especialmente las situaciones particulares de los usuarios, procedimientos en
proceso, razon por la cual debe mantener discrecidn con respecto a dicha
informacién.

Por relaciones de trabajo:

La actividad origina relaciones constantes con superiores, compaferos,
funcionarios de instituciones publicas, empresas privadas y publico en general,
todas las cuales deben ser atendidas con confidencialidad, tacto y afabilidad.

Por equipo y materiales:

Su accidn debe desarrollarse dentro del marco juridico y ético que rige al servidor
publico. Es responsable por el adecuado empleo y mantenimiento del equipo y
los materiales que se le han asignado para el cumplimiento de sus actividades.

Condiciones de trabajo:

Labora en condiciones normales de una oficina. Dependiendo del cargo y de la
razon de ser de la institucién para la cual labora, le puede corresponder visitar
otras instituciones publicas y empresas privadas o incluso realizar giras a
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diferentes lugares del pais, asi como laborar fuera de su jornada ordinaria,
cuando las necesidades institucionales asi lo ameriten.

Los puestos integrados en esta clase y dependiendo del tipo de labor que se
ejecuten, pueden estar expuestos a condiciones desagradables, como calor, frio,
polvo, humedad, ruido, gases tdxicos, hacinamiento. Asimismo, puede estar
expuesto a represalias por parte de personas o de grupos delictivos que no
respetan la normativa vigente.

El trabajo demanda realizar esfuerzo mental considerable y en ciertas ocasiones
esfuerzo fisico, asi como exponerse a radiaciones, quemaduras,
contaminaciones y otras afecciones como resultado de su labor.

Debido al avance tecnoldgico, el trabajo demanda el uso frecuente de equipo de
computo, lo cual expone a la radiacion constante de monitores, ruido de
impresoras y a mantener una posicion muy sedentaria, provocando cansancio y
afectando la salud fisica de los ocupantes de los puestos en este nivel.

Esta expuesto a tensiones y niveles de estrés que pueden provocar
enfermedades e incapacidades, debido a la necesidad de cumplir con las
exigencias cambiantes de los usuarios y el vencimiento de plazos establecidos
para entregar y cumplir con las obligaciones.

Consecuencia del error:

Los errores cometidos pueden provocar pérdidas econdmicas, materiales,
humanas; o dafios y atrasos en la planeacién y el control de las actividades
desempefiadas, por consiguiente, repercutir negativamente en nivel de servicio,
la toma de decisiones y el desenvolvimiento organizacional de la dependencia
donde labora, creando una mala imagen para la institucion.

La revelacion de informacidn confidencial puede causar perjuicios a la
organizacion y hasta dafios morales a terceras personas. Los errores podrian
generar responsabilidades administrativas, penales, pecuniarias o civiles,
compromiso subsidiario del estado, asi como nulidad de las actuaciones a su
cargo, por lo cual las actividades deben desarrollarse con sumo cuidado y
precision.

Caracteristicas personales

Habilidades

. Habilidad para la comunicacién oral y escrita
. Capacidad analitica

. Iniciativa

. Creatividad
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o Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion.

Actitudes

J Discrecién por la informacién confidencial y los casos particulares que
conoce.

. Trato amable con superiores, compafneros y usuarios.

J Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla.

Conocimientos

J Debe mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, asi como el desarrollo de nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una actitud
proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su
carrera.

Ademas de los conocimientos propios de su formacion, es elemental que conozca

sobre:

J Organizaciéon y funcionamiento de la administracion publica costarricense.

. El entorno politico, cientifico, econdmico, social y cultural nacional e
internacional.

o Misidn, visidn, organizacion y funciones de la institucidén para la cual labora.

J Estatuto de servicio civil y su reglamento y demas leyes conexas con el
régimen de empleo publico.

o Sistemas informaticos propios de la dependencia donde se ubica, asi como
herramientas informaticas tales como: procesador de textos, hojas
electronicas, entre otros.

Requisitos

Grupo b (cédigo: 0403042)

o Licenciatura en una carrera atinente con la especialidad del puesto.

Requisitos legales

. Incorporacién al colegio profesional respectivo, cuando su ley asi lo
establezca para el ejercicio del correspondiente grado y area profesional
(resolucién dg-331-2011 del 23/06/2011 publicado en la gaceta n° 141 del
21/07/2011).

4.2.2. Puesto de auditor senior, a contratar en el primer afo:

La contratacidon de un funcionario técnico como auditor senior podria permitir
que el porcentaje de fiscalizacidon aumente en un 7% aproximadamente, para
llegar a un 27% de fiscalizaciéon. Considerando los calculos establecidos en la
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planificacion estratégica 2022-2026.

auditoria con la propuesta del primer afio es:

El calculo de los dias laborables para la

CALCULO DE DIAS LABORABLES DE AUDITORIA

Total de dias en el afo

Menos:

Aplicados a:

Propuesta afio 1

# DE DIAS

CONCEPTO

365

Sabado y Domingo 210
Feriado 16 (1)
Permiso 6 (2)
Vacaciones 52
Incapacidad 6 (3)
Dias laborales 440
Desarrollo profesional
Gerenciales

y @)

administrativas

10%

Personal Técnico

AS1 AS2 AS3

105 105 105
8 8 8
3 3 3
26 26 15
3 3 3

220 220 231
22 22 23
28 28 80

Servicios de fiscalizacion 170 170 128

(1) Los feriados obligatorios son 01/Ene, 11/Abr, Jueves y Viernes Santo,
1/May, 25/Jul, 15/Ago, 15/Set y 25/Dic. (articulo 148 del cédigo de trabajo);
mas los feriados no obligatorios concedidos el 2/ago (articulo 148 del
codigo de trabajo) y el 01/dic (Ley 9803).

(2) Dentro de los permisos se contemplan medios dias por el cumpleafios
del funcionario (articulo 21 m. Reglamento Auténomo de Servicio del IAFA),
su anualidad (articulo 21 I. Reglamento Auténomo de Servicio del IAFA, a
partir del sexto afio), y las actividades del dia del funcionario publico.
Asimismo, se contemplan permisos por asuntos personales, citas médicas y
asuntos judiciales.

(3) Los dias de incapacidad se determinaron con base en histdricos.

(4) Las tareas administrativas e valoraron en un 13% para los auditores con
mas de un afo en las labores y de un 35% para los funcionarios con menos
de un afio en la institucidn.
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4.2.3. Puesto de auditor senior, a contratar en el segundo ano:
La contratacion de un funcionario técnico mas en la unidad de Auditoria Interna
podria permitir que el porcentaje de fiscalizacién aumente en un 10% adicional
aproximadamente, para llegar a un 37% de fiscalizaciéon. Considerando los
calculos establecidos en la planificacién estratégica 2022-2026.

CALCULO DE DIAS LABORABLES DE AUDITORIA
Propuesta afio 2

# DE DIAS
CONCEPTO Personal Técnico
AS1 AS2 AS3 AS4
Total de dias en el afio 365
Menos:
Sabado y Domingo 210 105 105 105 105
Feriado 20 (1) 10 10 10 10
Permiso 6 (2 3 3 3 3
Vacaciones 52 26 26 15 15
Incapacidad 8 (3) 4 4 4 2
Dias laborales 434 217 217 228 230
Aplicados a:
Desarrollo profesional 10% 22 22 23 23

Gere_n_clale‘_sy (4 27 27 29 81
administrativas

Servicios de fiscalizacion 168 168 177 127

4.2.4. Puestos de auditor senior a contratar en el tercer afo:

La contratacién de dos funcionarios técnicos mas en la unidad de Auditoria
Interna podria permitir que el porcentaje de fiscalizacion aumente en un 22%
aproximadamente, para llegar a un 56% de fiscalizacion. Considerando los
calculos establecidos en la planificacién estratégica 2022-2026.
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CALCULO DE DIAS LABORABLES DE AUDITORIA

CONCEPTO

Propuesta afio 3

# DE DIAS

Personal Técnico

AS1 AS2 AS3 AS4 AS5 AS6

Total de dias en el afio 366
Menos:
Sabado y Domingo 208 104 104 104 104 104 104
Feriado 18 (1) 9 9 9 9 9 9
Permiso 6 (2 3 3 3 3 3 3
Vacaciones 52 26 26 15 15 15 15
Incapacidad 8 (3 4 4 4 4 2 2
Dias laborales 440 220 220 231 231 233 233
Aplicados a:
Desarrollo profesional 10% 22 22 23 23 23 23
Sj&f;‘gﬁﬁfvgs 4) 28 28 29 29 82 82
Servicios de fiscalizacién 171 171 179 179 128 128
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