Reglamento a la Ley de Proteccidn al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos

No. 37045- MP-MEIC
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA,
Y LA MINISTRA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

En uso de las facultades conferidas en los incisos 3) y 18) del articulo 140 y el articulo 146 de la
Constitucién Politica del 7 de noviembre de 1949; inciso 2.b) del articulo 28 siguientes vy
concordantes de la Ley General de la Administracidn Publica, Ley N2 6227 del 2 de mayo de 1978;
articulo 52 de la Ley Orgdnica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ley N2 6054 del 14
de junio de 1977 y sus reformas, y el inciso c) del articulo 52 del Reglamento a la Ley Orgénica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Decreto N2 32475-MEIC del 18 de mayo de 2005, Ley
de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N2 8220 del 4
de marzo de 2002 y los articulos 32 y 42 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor N2 7472 del 20 de diciembre de 1994.

Considerando:

I. - Que la simplificacién de los tramites administrativos y la mejora regulatoria tienen por objeto
racionalizar las tramitaciones que realizan los particulares ante la Administracidon Publica; mejorar
su eficacia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad en la tramitacion,
reduciendo los gastos operativos.

Il. -Que la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley
N2 8220, ordena simplificar los tramites y requisitos establecidos por la Administracidon Publica
frente a los ciudadanos, evitando duplicidades y garantizando en forma expedita el derecho de
peticién y el libre acceso a los departamentos publicos, contribuyendo de forma innegable en el
proceso de reforzamiento del principio de seguridad juridica del sistema democratico costarricense.

lll. -Que la Ley "Modificacidon de la Ley N2 8220, Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos"”, Ley N° 8990 establece importantes reformas a dicha ley, que hacen
necesaria una reforma integral al Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo 32565-MEIC.

IV. -Que los articulos 11 y 13 de la Ley 8220 y su reforma establecen la rectoria en los temas de
Simplificacién de Tramites al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, a través de la Direccién
de Mejora Regulatoria. Ademas se faculta a esa Direccidén para emitir criterio vinculante en temas
de simplificacion de tramites.

V. -Que el articulo 12 de la Ley 8220 y su reforma establece la obligatoriedad de realizar una
evaluacion costo-beneficio antes de emitir cualquier nueva regulacidon o reformar las existentes,
cuando establezcan tramites, requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la
Administracion. En este sentido, se hace necesario incorporar la Evaluacion Costo-Beneficio al



reglamento a la ley 8220 y derogar el decreto ejecutivo 32689-MP-MEIC, Metodologia y
procedimiento para la evaluacién Costo-Beneficio del 9 de agosto del 2005.

VI. - Que el inciso 6) del articulo 20 de la Ley 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor establece la obligacion de implementar un Catalogo con todos los tramites
de la Administracién Publica, el cual sera administrado por la Direccién de Mejora Regulatoria del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

VII. -Que el articulo 12 de la Ley 8220 y sus reformas establece, para el cumplimiento efectivo de la
Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trdmites Administrativos y sus reformas,
la necesidad de reglamentar y dotar a la Ley de una serie de principios que permitan la aplicacion
uniforme de sus disposiciones. Por tanto,

DECRETAN:
REGLAMENTO A LA LEY DE PROTECCION AL CIUDADANO
DEL EXCESO DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12-Objeto y dmbito de aplicacién. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los
principios contemplados en la Ley N2 8220 conforme a los cuales los érganos de la Administracion
Publica se relacionan con el administrado en el ejercicio de su derecho de peticién, informacion o
cualquier tramite administrativo que los particulares gestionen para la obtencién de un permiso,
licencia o autorizacion.

El presente Reglamento tiene como dmbito de aplicacion a toda la Administracién Publica, central
y descentralizada, incluso instituciones auténomas y semiauténomas, érganos con personalidad
juridica instrumental, entes publicos no estatales, municipalidades y empresas publicas. Se exceptua
de su aplicacién los tramites y procedimientos en materia de defensa del Estado y seguridad
nacional.

Los criterios vinculantes que emita la Direccidn de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), en aplicacion de lo dispuesto en la Ley 8220, deberan circunscribirse a
la simplificacidn de trdmites. Se prohibe el ejercicio de esta potestad para interferir o modificar las
competencias de otros organos de la Administracién Publica.

Articulo 22-Definiciones generales, abreviaturas y acronimos. Para efectos de este reglamento, las
expresiones o las palabras, empleadas tienen el sentido y los alcances que se mencionan en este
articulo:

a) Administracién Publica: estd constituida por el Estado y los demas entes publicos, cada uno con
personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado.

b) Administracion Central: estara constituida por el Estado, entendido este como el Poder Ejecutivo
y sus organos adscritos.



c) Administracién Descentralizada: Estd conformada por las entidades pertenecientes a la
Administracion Publica que tienen competencia en forma definitiva y exclusiva en las materias
sefialadas por Ley.

d) Autorizacién: es un acto de habilitacion. Mediante este acto el administrado gestiona una peticidn
a la Administracidn Publica, la cual es discrecional en cuanto a motivo y contenido. En este sentido,
la administracidn realiza una apreciacion de la solicitud del particular y la sopesa con el interés
general.

e) Derecho de peticidon: Se define como aquel derecho que garantiza al ciudadano su derecho para
dirigirse a un funcionario publico o a la Administracidn Publica, con el fin de solicitar informacién o
realizar gestiones de su interés, asi como la garantia de obtener pronta respuesta por parte de la
Administracion Publica.

f) Funcionario publico responsable del tramite: Se entenderd por este al titular del acto
administrativo asi como aquel funcionario que realice las gestiones necesarias para la tramitacién
de dicho acto. La Administracion Publica debera determinar la responsabilidad de cada uno de ellos
dentro del procedimiento disciplinario.

g) Expediente: Legajo documental de todas las actuaciones sucesivas y cronoldgicas que se
presenten en la tramitacion del respectivo procedimiento administrativo.

h) Ley 8220: Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,
Ley N2 8220 y su reforma Ley "Modificacion de la Ley N2 8220, Proteccidon al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Trdmites Administrativos", Ley N° 8990.

i) Ley 7472: Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

j) Licencia: es un acto de habilitaciéon de actos del administrado por razones de orden publico.
Mediante este acto el administrado gestiona una peticidn a la Administracién la cual, a diferencia
de la autorizacidn, tiene el contenido y los motivos reglados. En este acto administrativo la
administracion realiza una apreciacidon de todos los elementos de la solicitud del particular y la
sopesa con el interés general; de dicho analisis la administracion le concede, al particular, derecho

k) MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio

1) Oficina de Informacion al Ciudadano: Plataforma de Servicios, Contraloria de Servicio, o en su
defecto la oficina o persona designada para brindar informacién al ciudadano dentro de cada érgano
o ente publico.

m) Perfil institucional: es el acceso personalizado que tiene cada institucién de la Administracion
Publica al sistema de registro en el Catalogo Nacional de Tramites, con el cual, puede administrar la
informacién de los tramites de su institucidn en dicho Catalogo.

n) Permiso: Es un acto que autoriza a una persona, el ejercicio de un derecho, en condiciones
determinadas y sin cuyo titulo no se podria decir, hacer o dejar de hacer una cosa. Con el permiso
no se autoriza ni se delega nada sino que se tolera o permite realizar algo determinado y especifico
a una persona fisica o juridica.



0) Presuncion de Buena fe: es el principio mediante el cual la administracidon presume que el acto o
hecho juridico realizado por un administrado es verdadero, licito y justo.

p) Responsabilidad del funcionario: Es cuando el funcionario publico haya actuado con dolo o culpa
grave en el desempefo de sus deberes o con ocasion del mismo, aunque sélo haya utilizado los
medios y oportunidades que le ofrece el cargo.

q) Silencio positivo: instituto juridico que permite establecer la existencia de un acto juridico
estimatorio, en razén de la inercia de la misma Administraciéon Publica. El silencio positivo, de
acuerdo al articulo 330 y siguientes de la Ley General de la Administracion Publica, se entendera
cuando asi se establezca expresamente o cuando se trate de autorizaciones o aprobaciones que
deban acordarse en el ejercicio de funciones de fiscalizacion y tutela. También se entendera positivo
el silencio cuando se trate de solicitudes de permisos, licencias y autorizaciones.

r) Sistema de Simplificaciéon de Tramites y Mejora Regulatoria: Son los componentes organicos y
funcionales que ejercen funciones de gestion institucional, seguimiento y sanciéon por
incumplimientos de los procesos de tramites que realizan los ciudadanos ante la Administracién
Publica.

s) Tramite: Cada una de las diligencias, actuaciones o gestiones consideradas previamente por la
Administracion Publica, para el curso y resolucidn de un asunto administrativo o de una solicitud
realizada por los particulares ante los 6rganos y entidades de la Administracién Publica.

t) Tramite innecesario: Es aquella diligencia, actuacion o gestidon que mediante valoracién previa de
la Administracion respectiva se determiné que no es fundamental para concretar el acto
administrativo y por lo tanto se puede eliminar.

Articulo 32-Principios generales. Todas las diligencias, actuaciones o gestiones que la
Administracion imponga a los particulares, se desarrollardn con arreglo a los siguientes principios:
Principio de Reglas Claras y Objetivas, de cooperacidn institucional e interinstitucional, de
presuncién de buena fe, de transparencia, de economia procesal, de legalidad, de publicidad, de
celeridad, de eficiencia y de eficacia de la actividad administrativa.

Articulo 42-Proceso de los trdmites administrativos. Los trdmites administrativos deben
estructurarse de manera tal que sean claros, sencillos, agiles, racionales y de facil entendimiento
para los particulares, a fin de mejorar las relaciones de estos con la Administracién Publica, haciendo
eficaz y eficiente su actividad.

Articulo 52-Eliminacién de requisitos. Mediante la revision permanente de los procesos de tramites
que ejecuta la Administracion Publica, se eliminaran los excesos de documentacidn y requisitos que
no tengan fundamento legal y no cuenten con los respectivos estudios técnicos que los justifiquen.
Dichos procesos deberan obedecer a reglas claras y sencillas de facil cumplimiento por el ciudadano.

Articulo 62-Principios de coordinacién institucional e interinstitucional. Cada oficina perteneciente
a un drgano de la Administracién Publica, debera coordinar internamente, a fin de evitar que el
administrado tenga que acudir a mas de una oficina para la solicitud de un tramite o requisito.



Los entes y érganos de la Administracion Publica deberan actuar entre si de manera coordinada,
intercambiando la informacién necesaria para la resolucién de los trdmites planteados ante sus
instancias.

Con el fin de dar cumplimiento a los principios de coordinacidn institucional e interinstitucional, la
Administracion debera crear bases de datos y listados, a los que las oficinas de la misma institucion
y las demads instituciones puedan tener acceso; debiendo ademds implementarse convenios a nivel
interinstitucionales para estos efectos. En los casos en que la Administracidon no cuente con bases
de datos o formas digitales definidas, se deberdn implementar otros medios alternativos, a fin de
que otras oficinas o instituciones puedan tener acceso a la informacién, con la seguridad requerida.

Las entidades u érganos publicos que tengan a su cargo la recaudacién de sumas de dinero o el
control de obligaciones legales que deban satisfacer o cumplir los administrados deberdn remitir o
poner a disposicién del resto de la Administracién Publica, mensualmente o cuando le sea
requerido, los listados o bases de datos donde se consignen las personas fisicas o juridicas morosas.

La asistencia y cooperacion requerida sélo podra negarse cuando el ente al cual se le solicita la
informacién, tenga un impedimento legal expreso para otorgarla. La negativa a prestar la asistencia
0 cooperacidn se comunicara motivadamente a la entidad u érgano publico solicitante.

La comunicacién entre los drganos administrativos se efectuard siempre de forma directa, sin
dilaciones innecesarias, por cualquier medio que asegure la constancia de su recepcion.

Para tales efectos, el ente u érgano requerido contard con un plazo de 3 dias naturales para remitir
la informacién al érgano solicitante, salvo que técnicamente se justifique un plazo mayor para
remitir la informacion, en cuyo caso la extensidn del plazo debe estar debidamente motivada y sélo
podra considerarse por un plazo igual al citado. La ampliacion del plazo se considera una medida
excepcional que no faculta a las entidades u érganos publicos a extender el plazo sin motivacion.

La inoperancia del sistema o negativa de la institucion de prestar la colaboracién requerida, no
implica la obligatoriedad del ciudadano de proveer la informacion.

Articulo 7 2-Coordinacion interinstitucional, acceso a informacion. La Administracion Publica debera
intercambiar informacién, de forma selectiva y con estricto apego al criterio de pertinencia,
sujetandose a las siguientes condiciones:

a- Que la informacién comunicada o cedida sea necesaria para el ejercicio de competencias de la
Administracion cesionaria.

b- Que la informacién hubiese sido suministrada a la Administraciéon cedente para el ejercicio de sus
propias competencias.

c- Que las competencias persigan la misma finalidad o sean complementarias.

En los demads casos, para que una entidad, érgano o funcionario de la Administracién Publica pueda
remitir informacidén del administrado a otra entidad, érgano o funcionario, la primera debera contar
con el consentimiento del administrado.

Articulo 82-Derechos de los ciudadanos. Los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion
Publica, tienen los siguientes derechos:



a) Conocer en cualquier momento el estado de la tramitacidn de las gestiones o peticiones.

b) Identificar al funcionario o funcionarios publicos responsables del tramite de la Administracidn
Publica que tramitan su peticion.

c) Negarse a presentar documentos no exigidos por disposicién normativa, o que ya se encuentre
en poder de la administracidn actuante, sea que refieren a un mismo tramite o para otros dentro
de la misma entidad. Las diferentes entidades u érganos de la Administracién Publica que por ley,
estan encargados de conocer sobre un tramite o requisito cuyo fin es comun, complementario o
idéntico, deberan llegar a un acuerdo para establecer un tramite Unico o compartido, delimitando
claramente las competencias institucionales cuando éstas no estén definidas en el resto del
ordenamiento.

d) Tener acceso a los requisitos necesarios para la realizacion del tramite por medios escritos y
digitales.

e) Obtener orientacion e informacion acerca de los requisitos normativos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las actuaciones o gestiones.

f) Exigir las responsabilidades de la Administracion Publica y del funcionario publico responsable del
trdmite, cuando corresponda de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

g) Ejercitar su derecho de peticidén de forma agil y sin limitaciones.

h) Tener respuestas a sus gestiones ante la Administracion Publica en el plazo establecido por el
ordenamiento juridico.

CAPITULO Il
SISTEMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 92-Del Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria. Para su adecuado
funcionamiento, el Sistema de Simplificaciéon de Tramites y de Mejora Regulatoria contarda con las
siguientes instancias: El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), érgano rector en
materia de simplificacién de trdmites y mejora regulatoria; los dérganos y las entidades
contemplados en el articulo 1 de la ley 8220, quienes contaran con un Oficial de Simplificacién de
Tramites y las Oficinas de Informacién al Ciudadano. Asimismo, contarda con los siguientes
instrumentos: el Catdlogo Nacional de Tramites y el Plan de Mejora Regulatoria.

SECCION |
RECTORIA DEL SISTEMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y LA MEJORA
REGULATORIA

Articulo 102-Rectoria del Sistema. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por
medio de la Direccidn de Mejora Regulatoria, serd el érgano rector en materia de simplificacion de
trdmites y mejora regulatoria y, como tal, debera velar por el cumplimiento de la ley 8220 y de este
reglamento.

Los drganos y las entidades contemplados en el articulo 1 de la ley 8220 serdn también responsables
de velar por su cumplimiento y por el seguimiento de los programas de mejora regulatoria que se
establezcan.



Articulo 11 o-Criterio vinculante del érgano rector. El criterio que emita el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio por medio de la Direccidn de Mejora Regulatoria, sobre los tramites existentes
cubiertos por la ley 8220 y de este reglamento, asi como sobre la emisidn de nuevas regulaciones o
reformas a las ya existentes que contengan trdmites requeridos a los ciudadanos, tendra caracter
vinculante para la Administracidn Publica Central.

Cuando la Administracion descentralizada (entes autonomos, semiautdnomos o con autonomia
universitaria), emitan nuevas regulaciones o reformas a las ya existentes que contengan tramites
requeridos a los ciudadanos, consultardn al érgano rector la conformidad de éstas con los principios
y objetivos de la mejora y simplificacion de los tramites y a la Ley N° 8220y su reglamento. El criterio
que vierta el érgano rector para estos casos sera con caracter de recomendacion.

Los criterios que emita la Direccién de Mejora Regulatoria deberan circunscribirse a la simplificacion
de tramites. Se prohibe el ejercicio de esta potestad para interferir o modificar las competencias de
otros érganos de la Administracién Publica. En caso de que se pronuncie en aspectos distintos a los
de simplificacion, el consultante podra hacer caso omiso a esos extremos.

Articulo 122-Control Previo Administracion Central. Todas las regulaciones que establezcan o
modifiquen tramites, requisitos y procedimientos que el administrado tenga que obtener de la
Administracion Central, tendran un control previo de revisidn por la Direccién de Leyes y Decretos
del Ministerio de la Presidencia y la Direccion de Mejora Regulatoria y Reglamentacién Técnica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio antes de ser rubricadas por el Presidente de la
Republica.

Para esta revision las propuestas de decreto deberan ser presentadas junto con un Analisis Costo-
Beneficio de la regulacion, de conformidad con lo establecido en este decreto, a la Direccién de
Leyes y Decretos de la Presidencia de la Republica, la cual remitird ambos documentos de forma
electrénica a la Direccion de Mejora Regulatoria. Esta ultima Direccién contara con un plazo de 10
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la propuesta, para emitir su
criterio.

Articulo 132-Control Previo Administracién Descentralizada. Cuando los entes auténomos,
semiauténomos o con autonomia universitaria, emitan nuevas regulaciones o reformas a las ya
existentes que contengan tramites requeridos a los ciudadanos, consultaran al érgano rector la
conformidad de éstas con los principios y objetivos de la mejora y simplificacién de los tramites y a
la Ley N° 8220 y su reglamento. El criterio que vierta el érgano rector para estos casos sera con
cardcter de recomendacion.

ara estos casos la Direccion de Mejora Regulatoria recibird las consultas por medios fisicos o
electrénicos y contard con un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
recepcion de la propuesta, para emitir su criterio.

SECCION I
OFICIAL DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Articulo 142-Designacion del Oficial de Simplificacion de Tramites. Todos los jerarcas de la
Administracion Publica deberan designar un Oficial de Simplificacion de Tramites, que actie como



enlace institucional para dirigir y coordinar los esfuerzos de mejora regulatoria y simplificacién de
tramites a lo interno de cada institucion.

En el caso de la Administraciéon Central se debera designar como Oficial de Simplificacién de
Tramites al Viceministro de cada Ministerio, en los casos en que haya mas de uno, el jerarca
designara a uno de ellos, tomando en consideracién aquel que tenga bajo su responsabilidad las
areas que realizan los tramites. En el caso de la Administracién Descentralizada se deberan nombrar
al gerente, subgerente o Directores Ejecutivos, segun corresponda.

Estos nombramientos se comunicaran al Ministro del MEIC, a efecto de que la Direccién de Mejora
Regulatoria de dicho ministerio coordine las acciones encomendadas en este reglamento.

Articulo 152-Funciones del Oficial de Simplificacion de Tramites. El Oficial de Simplificacién de
Tramites tendra las siguientes obligaciones:

a) Coordinar la formulacién e implementacidn del Programa de Mejora Regulatoria y Simplificacidn
de Tramites dentro del plan anual presentado por la institucién que representa.

b) Establecer los tramites prioritarios para ser considerados en la formulaciéon del Programa de
Mejora Regulatoria y Simplificacidon de Tramites dentro del plan anual.

c) Velar por el cumplimiento de los planes y programas de mejora regulatoria que se elaboren en
sus instituciones.

d) Velar conjuntamente con el Departamento Legal, Unidad o Dependencia Encargada de su
institucion, para que:

i. La institucion realice el Analisis Costo-Beneficio de las regulaciones que vaya a emitir o modificar.

ii. Los trdmites de la institucion cumplan con lo establecido por la Ley N2 8220, su reforma y este
Reglamento, y tomar las medidas correctivas y, de ser necesario, se abran los procesos
administrativos para los funcionarios que incumplan con lo estipulado en dicha legislacién.

e) Implementar en sus instituciones los criterios o recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio por medio de la Direccién de Mejora Regulatoria.

f) Crear y mantener actualizada una base de datos que contenga todos aquellos tramites que su
institucion haya resuelto por medio de la figura del silencio positivo. Dicha base de datos sera de
caracter publico.

g) Poner a disposicién del MEIC la informacidn sobre la aplicacion de los casos de silencio positivo
que le sean presentados a su institucion.

h) Mantener actualizado el Catadlogo Nacional de Tramites.

i) Fungir como canal oficial de comunicacién en materia de simplificacién de tramite, tanto a lo
interno como a lo externo de la institucion.

j) Velar porque la mejora regulatoria y la simplificacién de tramites que conlleve el redisefio de
procesos y reorganizacion administrativa, se ejecuten de acuerdo con los lineamientos que para
tales efectos emite el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.



SECCION 1l
OFICINAS DE INFORMACION AL CIUDADANO

Articulo 162-Obligatoriedad de la oficina de informacién al ciudadano. Todos los érganos y entes
que conforman la Administracién Publica deberan contar con una oficina encargada de explicarle al
usuario los requisitos y el procedimiento para el otorgamiento de solicitudes de permisos, licencias
o autorizaciones, de conformidad con el articulo 12 de este reglamento. En primera instancia
asumiran esta tarea las Contralorias de Servicios, las Unidades de Plataforma de Servicios, el
departamento o persona designados para este fin. En caso de no contar con tales instancias, o por
considerarlo conveniente para el ciudadano la institucion debera crear una Oficina de Informacién
al Ciudadano para que asuma estas tareas.

Dicha oficina o unidad, debera de brindar la informacidn solicitada por el usuario en el formato
establecido en el Anexo N2 1 de este reglamento, a efecto de estandarizar la informacién que se le
suministre al ciudadano.

Articulo 172-Caracteristicas de la Oficina de Informacidn al Ciudadano. La oficina de informacion al
ciudadano es una instancia de la Administracion Publica dirigida al ciudadano, en la que se
concentran y se permite el despliegue diferenciado y personalizado de los servicios de cada
institucion. Dicha oficina debe contar con las siguientes caracteristicas:

a) Equipo informatico que permita el acceso al Catalogo Nacional de Tramites.

b) Personal capacitado en la atencién al ciudadano que brinde informacion de todos los tramites,
requisitos y procedimientos que son ofrecidos y oriente en el uso del Catalogo Nacional de Tramites.

c) Pueden recaer sus funciones en las Contralorias de Servicios, Unidades de Plataforma de Servicios,
o cualquier otra instancia designada para este fin.

Articulo 182-Obligatoriedad de actualizar y utilizar el Catdlogo Nacional de Tramites. Es
responsabilidad del Jerarca de la institucién, en coordinacién con los departamentos legales, las
contralorias de servicio o quien asuma las tareas de las oficinas de informacion al ciudadano y
oficiales de simplificacion, el mantener actualizado el Catdlogo Nacional de Tramites y la
informacién que se brinda al ciudadano.

Es responsabilidad del jerarca de la institucién junto con el oficial de simplificacion de tramites y el
departamento legal respectivo, velar porque las oficinas de informacion o la instancia que ostenta
esa tarea mantengan actualizado la informacion del Catalogo Nacional de Tramites.

El oficial de simplificacion de tramites dara seguimiento al proceso de actualizacién y notificara a la
Direccién de Mejora Regulatoria de los cambios que se generen al Catdlogo Nacional de Tramites.
Asimismo, deberd velar por la capacitaciéon constante de los funcionarios que estén a cargo de la
oficina de informacion al ciudadano.

SECCION IV
CATALOGO NACIONAL DE TRAMITES

Articulo 192-Creacidn del Catalogo Nacional de Tramites. Créase el Catalogo Nacional de Tramites
como un instrumento que estara constituido por todos los trdmites, requisitos y procedimientos,
ofrecidos por cada ente u érgano de la Administracién Publica, que deban realizar los ciudadanos.



El Catdlogo Nacional de Tramites estard ubicado y disponible tanto para la Administracién Publica
como para el ciudadano, en la pagina web www.meic.go.cr y www.competitividad.go.cr. Asi como
en la pagina web de cada ente u érgano que conforma la Administracién Publica.

Articulo 202-Administracion del Catdlogo Nacional de Tramites. El MEIC le facilitara a cada ente u
6rgano de la Administracién Publica un perfil institucional, el cual estard bajo entera responsabilidad
de éstos. Asimismo, los jerarcas, departamentos legales y los oficiales de simplificacién velaran por
que la informacién de su perfil institucional se mantenga actualizado y conforme a los principios
establecidos en la Ley 8220 y este reglamento.

Articulo 212-Implementacién del Catdlogo Nacional de Trdmites. Los entes y drganos de la
Administracion Publica deberan tener funcionando su perfil institucional del Catdlogo Nacional de
Tramites a partir de la vigencia del presente reglamento.

SECCION V
PLANES DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 222-Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacidon de Tramites. Como parte de un proceso de
mejora continua todos los entes y 6rganos de la Administracion Pulblica, deberan formular
anualmente un Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites debidamente priorizado y
calendarizado. El insumo fundamental para elaborar dicho Plan, es el Catalogo Nacional de Tramites,
en cuya elaboracién la Administracion Publica deberd realizar una evaluacién del inventario de
trdmites obtenido, a fin de definir cudles tramites deben ser eliminados o modificados y formular
tales ajustes en ese plan.

Asimismo, de ser procedente debera crearse un programa o subprograma de Mejora Regulatoria y
Simplificacién de Tramites, cuya tarea sera introducir y priorizar los objetivos de mejora regulatoria
qgue mediante directrices defina la Presidencia de la Republica como relevantes para el pais y de
acuerdo con la metas de reduccidn de costos que defina. Para estos casos debera procurarse brindar
los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones.

Articulo 232-Planes Operativos y rendicion de cuentas. El Plan de Mejora Regulatoria y
Simplificaciéon de Tramites estard ligado con los planes operativos institucionales y las metas
presupuestarias anuales. Asimismo, deberdn publicarse en la pagina web de cada institucién y estar
visibles al publico. De igual manera se deberan tener los avances que se alcanzan de tales metas. Lo
anterior, sin detrimento de los informes de avance o finales que se tengan que rendir a
determinadas instituciones.

Articulo 242-Administracidon descentralizada. La Administracién descentralizada deberd aprobar o
someter a aprobacion de sus respectivas Juntas o Consejos Directivos, o al 6rgano jerarquico que
las dirija, los programas de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites.

Articulo 252-Obligaciones de las Direcciones, Coordinaciones o Jefaturas que integran los érganos
de la administracion Publica. Las Direcciones, Coordinaciones o Jefaturas que integran los érganos
de la administracién Publica estan obligadas:

a) Cumplir a cabalidad con el programa de mejora de regulatoria de su institucidon dentro de los
planes operativos institucionales y metas presupuestarias anuales.



b) Emitir al Oficial de Simplificacion de tramites la documentacidn e informacion necesaria para el
buen desempeio de sus funciones.

c) Acatar las disposiciones del Oficial de Simplificacion de Tramites, referidas a implementar las
recomendaciones en materia de mejora regulatoria y simplificacién de tramites que emita el MEIC.

CAPITULO Il
PUBLICIDAD DE LOS REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 262-Requisitos. Para el tramite de permisos, licencias, autorizaciones y cualquier otra
peticién dirigida a la Administracion Publica, el interesado Unicamente deberda presentar la
informacién, documentos y requisitos normativos, econdmicos y técnicos previamente sefialados
en las leyes, decretos ejecutivos, reglamentos de que se trate, siendo que deberan estar
debidamente publicados en el Diario Oficial La Gaceta, ya sea en su version fisica o bien en su version
digital, y debidamente registrados en el Catidlogo Nacional de Tramites, de conformidad con la
Seccidén IV del Capitulo Il de este reglamento y el inciso 6) del articulo 20 de la Ley 7472.

Articulo 272-Publicidad de los tramites y obligaciéon de informacién. De conformidad con las
disposiciones visibles en los articulos 42 y 52 de la Ley, los érganos y entidades de la Administracion
deben ofrecer a los ciudadanos informacién completa, oportunay veraz en relacién con los tramites
que se realicen. Para tales efectos, el oficial de simplificacidon de trdmites en coordinacién con las
oficinas administrativas, luego de que los tramites hayan sido debidamente publicados en el Diario
Oficial, deberan inscribirlos en el Catadlogo Nacional de Tramites, y mantenerlos actualizados.

Para facilidad del ciudadano, la Administracién pondra a disposicion de éste, en el sitio en que se
realiza el trdmite, una terminal donde pueda consultar dicho Catalogo o en su defecto tendra
impreso y en un lugar visible, los tramites a regular segun el formato establecido.

Articulo 282-Presentacion de documentos. Los ciudadanos presentaran la informacion solicitada
por la Administracién Publica, en formularios oficiales cuando asi los haya, y aportaran Unicamente
los requisitos que estén debidamente publicados en el Diario Oficial y el Catdlogo Nacional de
Tramites, segun las disposiciones del articulo 26 anterior.

Articulo 292-Requerimiento de informacién. Por su parte, los érganos y entes de la Administracion
Publica sujetos a la aplicacion del presente reglamento, no podran exigir a los ciudadanos
documentos adicionales a los que se encuentran expresamente sefialados en una ley, decreto
ejecutivo o un reglamento para un tramite determinado.

El ciudadano debera presentar una sola vez, la informacién que requiera la Administracion Publica
para la resolucion de su tramite. La Administracidon no podra solicitar que los renueve o presente de
nuevo si el hecho generador del documento no ha cambiado, salvo los casos en que, al momento
de iniciar el tramite, alguno de los documentos se encuentre vencido y sea necesaria su actualizacién
para la resolucién del tramite.

En casos de excepcidn y cuando las disposiciones normativas asi lo establezcan, la entidad u érgano
de la Administracion Publica tiene la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones adicionales
de los documentos ya aportados en la solicitud por el ciudadano. Dicho requerimiento se hara por
escrito, de manera motivada y por una Unica vez.



No obstante lo anterior, tal facultad debe utilizarse restrictivamente, de forma excepcional y cuando
el documento adicional sea imprescindible para la resolucion del tramite.

Articulo 302-Prohibicién de duplicidad en la documentacién. No se exigira la presentacidn de copias
certificadas o fotocopias de documentos que los érganos de la Administracién tengan en su poder,
o a los que tenga la posibilidad de acceder, en virtud de los principios de coordinacién institucional
o interinstitucional que debe imperar entre los 6rganos de la Administracidn Publica. Para tal fin, la
Administracion Publica debera de proceder conforme al articulo 6 de este Reglamento.

Articulo 312-Obligacién de tramitar las peticiones. En ningln caso las entidades, érganos o
funcionarios publicos podran rechazar ad portas las solicitudes presentadas por los ciudadanos. No
obstante, la Administracién Publica podra informar al ciudadano sobre posibles incumplimientos en
su solicitud, en el momento de valorar la admisibilidad del tramite conforme a una lista de chequeo
de documentos a presentar por el tramitante.

Articulo 322-Respeto al orden de presentacion. La Administracidon Publica guardara y respetara el
orden riguroso de tramitacion en los asuntos de la misma naturaleza de conformidad con su fecha
de ingreso. La alteracion del orden sélo podra realizarse cuando exista causa debidamente motivada
de la cual debe quedar constancia en el expediente.

Para la rastreabilidad y el control de los documentos al presentarse por primera vez ante cualquier
entidad u érgano publico, se creard un expediente numerado y foliado. En el caso de documentos
fisicos se debera incluir una hoja de control con el nombre completo del funcionario o funcionarios
responsables, la fecha de ingreso a cada departamento asignado y el estado de tramite actualizado.

Articulo 332-Pérdida de la informacién. La Administracidn no podra alegar atraso en el tramite de
un asunto por pérdida o extravio de la informacidn que una o varias de sus mismas oficinas emitan
0 posean, o que haya sido previamente presentada por el ciudadano.

Excepcionalmente, podra la Administracién Publica solicitar al ciudadano la copia del recibido por
parte de la Administracién Publica de la informacién extraviada o perdida por ésta, siempre y
cuando sea indispensable para la resolucidn de la gestion del interesado y ésta no se pueda obtener
por los canales de comunicacidn interinstitucional con otros d6rganos o entidades de la
Administracion. En todo caso la Administracién no podra trasladar al interesado los gastos que
implique la reposicién de documentos.

En los casos de pérdida o extravio de la informacién, la Administracién Publica estard en la
obligacion de entregar al ciudadano un documento que acredite el hecho a fin que este tenga un
respaldo para su gestién; asimismo la Administracion Publica procedera a iniciar una investigacion
para sentar las responsabilidades disciplinarias correspondientes contra el o los funcionarios
responsables del tramite, lo anterior de conformidad con el articulo 10 de la Ley 8220.

Articulo 342-Respeto de competencias. La Administracién Publica no podrd cuestionar ni revisar los
permisos o las autorizaciones firmes emitidos por otras entidades u érganos, salvo lo relativo al
régimen de nulidades. Unicamente podra solicitarle al ciudadano, copia certificada de la resolucién
final de un determinado tramite dada por el ente que emitié el acto y en la que se indique que la
misma se encuentra firme.



En los casos en que la Administracién Publica solicite requisitos o informacién que aun se encuentre
en proceso de conocimiento o resolucién por otra entidad u érgano administrativo, a lo sumo el
ciudadano debera presentar una certificacién de que el tramite estd en proceso. Dicha certificacién
tendra como unico fin poner en conocimiento a la administracidon actuante de tal situacion. Bajo
ninguna circunstancia la certificacién anterior suple el requisito expresamente exigido por ley,
decreto o reglamento.

Para los casos en que concurran varias instituciones de manera simultanea para la resolucién de un
mismo tramite de permiso, licencia o autorizacidon, de manera que puedan acceder a la misma
informacién, cada una debera resolver en funcién de su competencia.

Articulo 352-Responsabilidad de la tramitacién. Los funcionarios publicos responsables del tramite
seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran de oficio, si estd dentro de sus
competencias, o advertird al Oficial de Simplificacidon de Tramites y Mejora Regulatoria, sobre la
necesidad de tomar las medidas necesarias y oportunas con arreglo a la ley y a este reglamento,
para resolver los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de
los interesados o el respeto de sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar todos los obstaculos en la tramitacion. Los funcionarios publicos responsables del tramite
responderan por sus actos u omisiones de conformidad con el numeral 10 de la Ley N2 8220.

Articulo 362-Consultas sobre tramites. Los funcionarios publicos tienen la obligacion de atender las
consultas telefénicas que formulen los particulares sobre informacién general acerca de los asuntos
de su competencia. Igualmente, existird obligacion de atender las consultas telefénicas que realicen
los interesados para conocer el estado de sus tramitaciones, sin entrar en los detalles del proceso o
de la resoluciodn final.

En los casos en que la Administracidon Publica cuente con medios tecnolédgicos que le permita al
ciudadano gestionar consultas en linea, dicha informacidn deberda encontrarse actualizada vy
disponible al ciudadano.

Articulo 372-Notificaciones. Todas aquellas actuaciones de los érganos y entidades administrativas
gue sean susceptibles de ser recurridas por el interesado y aquellas que incidan en forma directa en
el tramite de su peticiéon de un permiso, licencia o autorizacién, deberan ser notificadas al
administrado.

En esta materia se aplicardn en lo conducente las disposiciones de la Ley de Notificaciones Judiciales,
Ley 8687 del 4 de diciembre de 2008.

CAPITULO IV
PLAZO DE RESOLUCION Y SILENCIO POSITIVO

Articulo 382-Verificacidn de los requisitos. La Administracion Publica debe revisar los documentos
aportados por el ciudadano, con el propdsito de determinar si la solicitud se presentd en forma
completa, o si por el contrario, ésta es omisa y resulta necesario que sea aclarada o completada.
Para estos efectos se podran utilizar listas de chequeo de requisitos para determinar que la solicitud
se encuentra completa, segln lo establecido en el articulo 27 de este Reglamento.

Articulo 392-Coémputo del plazo para resolver. El plazo de resolucién para la Administracion Publica
comenzara a partir del dia siguiente en que se presentd la solicitud. Iniciado este plazo la



Administracion publica contard con un plazo de 3 dias naturales, salvo los casos en que exista
disposicion normativa se fije otro distinto; a fin de que por escrito y por Unica vez le prevenga al
ciudadano, de conformidad con el articulo 29 de este reglamento, los requisitos que debe completar
de acuerdo con los instructivos, manuales, formularios y demds documentos correspondientes
debidamente publicados en el Diario Oficial y en el Catdlogo Nacional de Tramites. En este caso, la
prevencion suspende el plazo de resolucién de la Administracion Publica y otorga al ciudadano un
plazo de diez dias habiles; salvo que por ley se fije otro distinto; para su cumplimiento.

La prevencion debe ser realizada por la Administracién como un todo, valida para los funcionarios,
siendo que no podran solicitar nuevos requisitos o sefialar nuevos defectos que no fueron
prevenidos oportunamente, aun cuando sea otro funcionario el que lo califique por segunda vez.

Transcurrido el plazo otorgado al ciudadano se continuara el cdmputo del plazo restante previsto
para resolver. En los casos en que la Administracién Publica no reciba respuesta del ciudadano a la
prevencion sefalada o reciba documentaciéon incompleta, la administracion debe proceder
conforme al parrafo segundo del articulo 264 de la Ley General de la Administracidn Publica.

En los casos en que opere una imposibilidad material debidamente justificada por el ciudadano para
cumplir con la prevencidn, la Administracidn Publica podra prorrogar el plazo por un término igual
al otorgado, siempre que tal solicitud se realice antes del vencimiento del plazo otorgado.

La Administracién Publica tendra el deber de resolver el tramite siempre dentro del plazo legal
sefialado.

Articulo 402-Falta de plazo legal. Ante la carencia de un plazo legal para resolver la peticidn, gestion
o solicitud del administrado, se entendera que la entidad u érgano administrativo deberd resolver
atendiendo la naturaleza de la solicitud, es decir, si la solicitud se trata del ejercicio del derecho de
peticién, o por el contrario del derecho de acceso a la justicia administrativa, conforme a las
siguientes reglas:

a) Cuando la solicitud del administrado es pura y simple y consiste en un mero derecho a ser
informado o la obtencidon de una certificacidon o constancia, la Administracidon se encuentra frente
al ejercicio del llamado derecho de peticion. En este caso, la entidad tiene el plazo de diez dias
habiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina administrativa.

b) En el caso de reclamos administrativos y tramites que deban concluir con un acto final de decisién,
es decir, solicitudes de permisos, licencias y autorizaciones o aprobaciones que deban acordarse en
el ejercicio de funciones de fiscalizacion y tutela de la Administracién, o bien, por el grado de
complejidad de la solicitud planteada, se requiera dictdmenes, peritajes, e informes técnicos
similares; la oficina administrativa competente resolverd la solicitud en el plazo de un mes, contado
a partir del dia en que el administrado presentd o completé la solicitud segln sea el caso.

Articulo 412-Suspension de plazos. Los plazos establecidos en las normas legales y reglamentarias,
asi como el sefialado en el inciso b) del articulo anterior, sélo podran ser suspendidos por fuerza
mayor, de oficio o a peticiéon de parte, lo anterior de conformidad con el numeral 259 y 263 de la
Ley General Administracién Publica. Tal actuacién debe estar debidamente motivada por razones
de legalidad, conveniencia y oportunidad.



Articulo 422-Aplicacién del silencio positivo. En concordancia con lo establecido por el articulo 7 de
la Ley 8220 se entendera por positivo el silencio de la Administracidon en el caso de permisos,
autorizaciones, y licencias.

Cuando se trate de solicitudes para el otorgamiento de permisos, licencias o autorizaciones, vencido
el plazo de resolucién otorgado por el ordenamiento juridico a la Administracidn Publica, sin que
ésta se haya pronunciado, se tendran por aprobadas.

Para la aplicacion del silencio positivo bastard con que el administrado presente a la oficina
encargada del tramite de la Administracion Publica una declaracién jurada debidamente
autenticada, que deberd contener la informacién y el formato establecido en el Anexo 2 del
presente reglamento. En esta se debe hacer constar:

a) Que cumplié con todos los requisitos necesarios para el otorgamiento del tramite de permiso,
licencia o autorizacién, y

b) Que la Administracidn Publica no resolvié dentro del plazo correspondiente.

Los requisitos indicados en el inciso a) seran Unicamente los estipulados expresamente en las leyes,
los decretos ejecutivos o los reglamentos, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la
ley 8220y el articulo 26 del presente reglamento.

Articulo 432-Silencio positivo y sus efectos. La Administracion Publica, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de la declaracién jurada, debera emitir un documento donde conste que
transcurrio el plazo para la aplicaciéon del silencio positivo y la solicitud no fue resuelta en tiempo. Si
la Administracidn Publica no emite este documento dentro del plazo sefalado, se tendra por
aceptada la aplicacion del silencio positivo y el ciudadano podra continuar con los trdmites para
obtener el permiso, la licencia o la autorizacién, correspondientes.

Si el drgano administrativo constata que la solicitud de permiso, licencia o autorizacion no fue
presentada en forma completa y habiéndolo advertido al administrado éste no corrige los defectos,
bajo ninguna circunstancia podra declararse que el plazo transcurrié y que la solicitud fue aprobada
por silencio positivo.

Los actos administrativos producidos por silencio positivo se podran hacer valer ante la
Administracion Publica. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo legal
en que debe dictarse y notificarse el acto administrativo expreso, siempre y cuando el interesado
cumpla con el procedimiento establecido en el articulo 72 de la Ley 8220 y las disposiciones de este
reglamento.

Ninguna institucién podra desconocer o rechazar la aplicacidn del silencio positivo que opera de
pleno derecho.

Cuando sea procedente, la Administracidon Publica aplicara el procedimiento de nulidad en sede
administrativa regulado en el articulo 173 de la Ley General de la Administracidn Publica o iniciara
un proceso judicial de lesividad para demostrar que los requisitos correspondientes no fueron
cumplidos.



Articulo 442-De la Obligacién de informar al Oficial de Simplificacién de Tramites. En el
cumplimiento de este procedimiento, la unidad administrativa o el funcionario responsable del
trdmite, deberd coordinar a lo interno para informar al Oficial de Simplificacion de Tramites, de
conformidad con el articulo 11 de la ley 8220, de los casos en que el administrado solicitd la
aplicacién del silencio positivo.

Dicho Oficial o el funcionario que él designe debera generar la informacidn pertinente sobre los
casos en que efectivamente operd el silencio positivo, serd responsable de que tal informacién se
incluya en la base de datos que se creara para tales efectos y en concordancia con el inciso f) de
articulo 15 de este reglamento, a fin de que otras entidades publicas que requieran constatar tal
informacién, puedan verificarla.

Articulo 452-Silencio positivo. Excepciones. Quedan exceptuados de la aplicacién del silencio
positivo las solicitudes, permisos y autorizaciones que por disposicidn constitucional o de ley asi lo
establezcan.

CAPITULO V
DE LA RESPONSABILIDAD

Articulo 462-Responsabilidad de la Administracién. La Administracién Publica como los funcionarios
publicos encargados del tramite y los superiores jerdrquicos, son responsables por el
incumplimiento de las disposiciones y principios contenidos en la Ley 8220 y en el presente
Reglamento.

La responsabilidad de la Administracidn Publica se regira por lo establecido en los articulos 190 y
siguientes de la Ley General de la Administracién Publica; la responsabilidad civil y administrativa
del funcionario publico, por sus articulos 199 y siguientes, y 358 y siguientes; la responsabilidad
penal del funcionario publico, conforme lo ordena la legislacién penal.

Articulo 472-Responsabilidad disciplinaria del funcionario publico responsable del tramite y de los
superiores jerarquicos. Seran consideradas faltas graves imputables al funcionario responsable del
trdmite y los superiores jerarquicos las siguientes:

a) No aceptar la presentacién Unica de documentos o exigir mas requisitos de los establecidos en la
ley, decretos ejecutivos o reglamentos conforme lo establecido en la ley 8220.

b) No respetar las competencias
c) No dar publicidad a los tramites ni sujetarse a la ley.
d) No informar de forma clara y completa a las personas interesadas sobre el tramite.

e) No resolver ni calificar aquellas peticiones, gestiones, solicitudes y demas documentos, dentro
del plazo establecido para cada uno de esos tramites en la Ley General de la Administracidn Publica
o en ley especial.

f) Incumplir el procedimiento del silencio positivo.
g) Incumplir el procedimiento de coordinacidn institucional e interinstitucional

h) Irrespetar el tramite ante Unica instancia administrativa.



i) Rechazar los documentos expedidos validamente por otros érganos, entes o instituciones del
Estado en el ejercicio de su propia competencia.

En aplicacidn del inciso i) anterior, cuando un funcionario considere que algiin documento expedido
por otra institucion pueda presentar vicios susceptibles de producir una nulidad, asi lo comunicara
a la Institucion que lo emitid, y contara con un plazo perentorio de ocho dias habiles para comprobar
los vicios, transcurrido dicho plazo sin tener respuesta tendra la obligacién de aceptar la validez del
documento, siempre y cuando éste no sea anulado de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo
VI, Titulo VI, Libro | de la Ley General de la Administracion Publica N.2 6227 de 2 de mayo de 1978,
y sus reformas.

j) No realizar la evaluacidn costo-beneficio de la regulacion, cuando corresponda.

k) No acatar los criterios vinculantes realizados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
a través de la Direccidn de Mejora Regulatoria, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la ley 8220 y los principios de mejora regulatoria.

Articulo 482- Sanciones. En la declaratoria de responsabilidad personal del funcionario publico en
sede administrativa se impondran, en su orden, seguin la gravedad del hecho y sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal correspondiente, las siguientes sanciones:

a) Suspensidn sin goce de salario o remuneracién de cualquier clase o forma de tres a ocho dias,
ante el primer incumplimiento.

b) Suspensién sin goce de salario o remuneracion de cualquier clase o forma de ocho dias a un mes,
ante el segundo incumplimiento.

c) Despido sin responsabilidad patronal, para los casos de tres o mas incumplimientos.

Articulo 492-Procedimiento interno. Para efectos de responsabilidad personal del funcionario
publico, se aplicarad el procedimiento administrativo ordinario dispuesto en la Ley General de la
Administracion Publica.

Las instituciones del Estado en las que el régimen disciplinario esta regulado por ley o normativa
especial, se ajustaran a dicha regulaciéon especifica para el tramite del procedimiento y la aplicacién
de las sanciones correspondientes.

Articulo 502-Peticiones contrarias a derecho. No podra exigirse la responsabilidad de la
Administracion ni del funcionario publico cuando las solicitudes de autorizaciones, licencias o
permisos y cualquier peticién que el administrado dirija no sean legitimas o sean contrarias al orden
publico.

Articulo 512-Responsabilidad por culpa o dolo. Serd responsable personalmente ante terceros, el
servidor publico que haya actuado con dolo o culpa grave en el ejercicio de sus funciones y en la
tramitacién de la peticion del Administrado.

Articulo 522-Distribucién interna de responsabilidades. Cuando el dafio haya sido producido por la
Administracion y el servidor culpable, o por varios servidores culpables, deberdn distribuirse las
responsabilidades entre ellos, de acuerdo con el grado de participacion de cada uno.



CAPITULO VI
TRAMITE DE LA DENUNCIA

Articulo 532-Tramite. Toda persona fisica o juridica podra interponer denuncias ante los érganos o
instituciones correspondientes, respecto a los servicios prestados por la entidad u drgano
administrativo y sobre las actuaciones de funcionarios en el ejercicio de sus funciones, cuando se
estime que afecten directa o indirectamente los servicios prestados y ademas existe un
incumplimiento de las disposiciones de la Ley y este Reglamento.

Lo dispuesto en este capitulo es sin perjuicio de la queja prevista en el articulo 358 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Articulo 542-Interposicion. Las denuncias podran presentarse de forma escrita o verbal a la persona
que se indica en el articulo siguiente. De lo manifestado por el administrado, el funcionario que
recibe la denuncia levantara un acta que suscribird, junto a la presunta persona ofendida y la cual
contendra:

a) Nombre completo de la persona denunciante, nimero de cédula de identidad y lugar para
atender notificaciones.

b) Nombre completo del funcionario denunciado y oficina, departamento o lugar de trabajo.

c) Detalle de los hechos u omisiones denunciadas, con indicacion de las personas y érganos
involucrados.

d) Referencia especifica o comprobante cuando la denuncia se refiere a servicios por los cuales se
emite comprobante o documentos similares.

e) Firma de la persona denunciante y de quien recibe la denuncia.

Para tales efectos la persona que denuncia o el funcionario que recibe la denuncia deberan
completar el formulario del Anexo 3.

Articulo 552-Organo competente. La denuncia podrd ser presentada ante la Oficina de Informacién
al Ciudadano o a la instancia interna que haya asumido estas tareas, de la entidad u érgano publico,
o bien, ante el superior jerarquico, o a quién él expresamente designe, designacidon que debera estar
visible en el sitio donde se realiza el tramite. En ambos casos, el funcionario que tramita la denuncia
debe remitirla en el plazo improrrogable de tres dias naturales ante el superior jerarquico o al
6érgano competente para resolver el acto final, el que a su vez procedera a valorar si hay mérito para
ordenar una investigacién preliminar y de ser el caso la apertura de un procedimiento y conformar
un Organo Director encargado de verificar la verdad real de los hechos.

Lo anterior no limita el derecho del ciudadano de recurrir a la Defensoria de los Habitantes o a los
6rganos jurisdiccionales correspondientes, a fin de hacer valer sus derechos.

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO



Articulo 562-De la metodologia. La metodologia para el analisis costo - beneficio, se compone de un
formulario con su correspondiente guia de llenado. El formulario se denominara: "Formulario de
Analisis Costo - Beneficio" Anexo 4 de este reglamento.

Articulo 572-De los casos en que debe llenarse el formulario. El "Formulario de Andlisis Costo -
Beneficio" debera completarse para los siguientes casos:

1. Cuando la propuesta de regulacion establezca nuevos tramites, requisitos y procedimientos sobre
autorizaciones, licencias o permisos, modifiquen o eliminen trdmites existentes.

2. Cuando se eliminen tramites, sélo si en adicion a tal eliminacion se modifican o se crean nuevos
trdmites, requisitos y procedimientos sobre autorizaciones, licencias o permisos.

Cuando la propuesta de regulacidn sea una reforma a un trdmite existente, en la cual Unicamente:
se eliminan documentos y requisitos innecesarios, se establezcan plazos definidos, se reduzcan los
plazos de resolucidn, o se disminuyan los procedimientos, solamente se deberan llenar la seccién 1
(Informacidn General) y el apartado 2.2 del formulario

Articulo 582-De los casos en que no debe llenarse el formulario.

El "Formulario de Analisis Costo - Beneficio" no se debera llenar para los casos en que mediante la
regulacién propuesta Unicamente se pretenda derogar o eliminar un trdmite completo sin introducir
ninguna otra reforma.

Articulo 592-De la recepcién de la documentacién. Los entes y drganos de la Administracién Central,
deberdan presentar a la Direccion de Leyes y Decretos del Ministerio de la Presidencia el "Formulario
de Analisis Costo - Beneficio" de la regulacion llenada de acuerdo a las indicaciones, en adicion al
resto de la documentacidn que deben aportar para el trdmite de firma del Presidente de la Republica
o quien ejerza la Presidencia de la Republica.

En el caso del resto de las entidades establecidas en el articulo 1 de la Ley 8220 deberdn remitir
dicho formulario con la propuesta de regulacién a la Direccidn de Mejora Regulatoria del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio.

Articulo 602-De los casos en los que no se aporte el formulario. Los casos en los que no se adjunte
el respectivo formulario, la Direccién de Leyes y Decretos del Ministerio de la Presidencia o la
Direccién de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, segun sea el
caso, prevendra el aporte del mismo, el cual debera ser presentado por el interesado dentro del
plazo maximo de 3 dias habiles después de haberse notificado la falta u omisidn de éste.

En los casos del parrafo segundo del articulo 59, el MEIC podra solicitar la remision de dicho costo-
beneficio, a fin de corroborar el cumplimiento de esta disposicion.

CAPITULO VIII
DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 612-Expediente electrénico. La Administracion Publica deberd ir gestionando
paulatinamente el desarrollo del expediente electrénico. En este caso, deberd crear mecanismos
que aseguren la identificacion de cada gestion y la integridad del documento que permita visualizar
un almacenamiento ordenado cronolégicamente con identificacién del funcionario o funcionarios



responsables, la fecha de ingreso a cada departamento asignado y el estado de tramite actualizado.
Ademas, al administrado se le asignara un cédigo para el acceso al seguimiento del expediente
electrénico o su reporte, el cual dara acceso a la bitacora del sistema digital, que permitira ver la
misma informacién que en el caso del expediente fisico y cualquier otra informaciéon que la
institucidon quiera poner a disposicién del administrado en aras de mayor transparencia.

Articulo 622-Disponibilidad de la informacidn. En los casos en que la Administracidn Publica cuente
con medios tecnoldgicos que le permitan al ciudadano gestionar consultas en linea, dicha
informacién deberd encontrarse actualizada, y disponible al ciudadano y en el formato establecido
en el anexo 1 de este reglamento, a través del sitio web de la respectiva Administracién, de modo
que se garantice el acceso publico, con las salvedades de ley.

Salvo caso fortuito o fuerza mayor, debe garantizarse la disponibilidad de la informacién las 24 horas
del dia.

Articulo 632-Sistema digital para solicitar la aplicacién del silencio positivo. La Secretaria de
Gobierno Digital, pondra a disposicién de los ciudadanos un sistema digital para presentar de forma
electrdnica a la institucidn correspondiente, la declaracién indicada en los articulos 42 y 43 de este
reglamento. Este sistema se disefiara de forma tal que se notifique simultdneamente al Oficial
Simplificaciéon de Tramites y a la Direccion de Mejora Regulatoria del MEIC, todos los casos
presentados por el ciudadano y a la vez permitird conformar una base de datos de los casos en que
efectivamente operd el silencio positivo.

Articulo 642-De la firma digital. El Sistema de Silencio Positivo solo debe activarse cuando el
ciudadano haya tramitado un permiso, una licencia o una autorizacién y la misma no se le aprobd
en el tiempo legal o reglamentariamente establecido. Dicho sistema tendrd un listado clasificado de
las instituciones publicas y sus dependencias, ligado al Catdlogo Nacional de Tramites. Para que el
ciudadano pueda iniciar el procedimiento de declaratoria de silencio positivo en este Sistema, se
requiere que cuente con su firma digital, de lo contrario la gestion debera hacerse personalmente.

Articulo 652-De los actores del sistema. El Oficial de Simplificacién de Tramites dara seguimiento al
proceso una vez notificado segun el articulo 63 anterior, e informara al MEIC en los términos del
articulo 15.g) de este Reglamento; el encargado de la dependencia interna responsable del trdmite
deberd proceder de conformidad con el Capitulo IV de este Reglamento; y el MEIC, como rector del
Sistema de Simplificacién de Tramites y Mejora Regulatoria, utilizard dicha informacién, para
mejorar la rectoria a su cargo.

Articulo 662-De la responsabilidad de las instituciones que operen dentro del sistema digital. Las
instituciones que operen dentro del sistema digital que se desarrolle, seran responsables de que la
informacién incluida en dicho sistema sea fiel a la normativa que le aplique y esté actualizada.
Ademas seran responsables de indicar cuales tramites son susceptibles a la aplicacién del silencio y
en que plazo debe aplicarse.

Articulo 672-De la denuncia electrénica. El incumplimiento de la Administracidn en la gestién del
trdmite de autorizacidn, licencia o permiso, podra ser denunciado en los términos del Capitulo VI de
este Reglamento. A fin de facilitar esta accidn, la Secretaria de Gobierno Digital, asesorara y apoyara
a la Administracién Publica, en los casos que no se cuente con esa opcion, en el desarrollo de
sistemas en linea para la presentacidn de estas denuncias, salvarguardando aspectos tales como los



mecanismos de identificacion que se aceptaran; la conformacién de la denuncia que garantice la
secuencia, completitud e inalterabilidad de la informacién; los sistemas de respaldo garantizando
su seguridad, conservacidn y la confidencialidad y de conformidad con los alcances de la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos y su reglamento.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 682-Normas Supletorias. Se aplicara la Ley General de la Administracion Publica y las demas
normas del derecho positivo, de manera supletoria en los casos de ausencia de norma expresa de
la Ley N2 8220, su reforma y este Reglamento.

Articulo 692-Reformas. Reférmese el articulo 8 del Decreto Ejecutivo 36234, Reglamento a la Ley de
Promocién y Defensa Efectiva del Consumidor, para que se lea asi:

Articulo 82-Silencio positivo. Toda solicitud de permisos, licencias y autorizaciones presentadas ante
la Administracion Publica, relacionada con el cumplimiento de tramites y requisitos necesarios para
el acceso de bienes al mercado nacional o con regulaciones al comercio, debe ser resuelta por el
6rgano o ente correspondiente de la Administracion Publica conforme al plazo de resolucién
otorgado por el ordenamiento juridico. Dicho plazo se contard a partir de la presentacién de la
solicitud completa en cuanto al cumplimiento de sus formalidades esenciales, entendidas éstas
como aquellas cuyo defecto u omisién seria causa de nulidad absoluta.

Transcurrido el plazo sin que haya recaido resolucion expresa, la gestion se entendera aprobada.
Para ejercitar los derechos que corresponda, bastard con que el interesado cumpla con lo
establecido en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley N2 8220, su reforma y su Reglamento.

Las oficinas publicas no podran rechazar o desconocer la validez legal del derecho asi acreditado. Si
la aprobacidn tacita a que se refiere este articulo implicara vicios de nulidad relativa o absoluta, se
deberd proceder conforme a lo dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica.

Cuando los tramites, los requisitos o las regulaciones sean autorizados mediante silencio
administrativo positivo, correspondera a la CMR, de conformidad con sus facultades conferidas en
el parrafo final del articulo 32 de la Ley N2 7472, revisar en forma aleatoria algunos casos, para exigir
una explicacién sobre las razones que motivaron ese silencio, a los funcionarios responsables de
tramitar y resolver dichos casos. De determinarse una falta grave del funcionario, se procederd
conforme a lo establecido en la LGAP.

Articulo 702-Derogatorias. Derdguese el Decreto Ejecutivo 32565-MEIC, Reglamento a la Ley de
proteccion al Ciudadano del Exceso de requisitos y Tramites Administrativos del 28 de abril del 2005,
el Decreto ejecutivo 32689-MP-MEIC, Metodologia y procedimiento para la evaluacién Costo-
Beneficio del 9 de agosto del 2005, Decreto Ejecutivo 33678-MP-MEIC, Reglamento sobre los
programas de Mejora Regulatoria y Simplificacion de tramites dentro de la Administracion Publica,
del 15 de febrero del 2007 y el Decreto Ejecutivo 35358-MP-MEIC, Reglamento sobre el Catalogo de
Tramites y Plataformas de Servicios, del 23 de junio del 2006.

Articulo 712-Vigencia. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.



Dado en la Presidencia de la Republica.-San José, a los 22 dias del mes de febrero de dos mil doce.

Transitorio Unico: El Sistema digital para solicitar la aplicacién del silencio positivo al que hacen
referencia los articulos 63, 64, 65 y 66 entrara en vigencia a partir del 3 de abril de 2012.

ANEXOS
ANEXO N21
INFORMACION SOBRE EL TRAMITE:
Nombre del tramite:
Institucidn:
Dependencia:
Direccién de la dependencia, sus sucursales y horarios:
Licencia, autorizacién o permiso que se obtiene en el tramite:
Requisitos
Fundamento Legal

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la Procuraduria General de la
Republica

http://www.pgrweb.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si es alguna otra disposicion o manual lo puede
hacer en la pagina del

Diario Oficial La Gaceta http://www.gaceta.go.cr
Plazo de resolucion:

Vigencia de la licencia, autorizacidon o permiso:
Costo del tramite:

Formulario(s) que se debe(n) presentar:
Funcionario Contacto:

Oficina o Sucursal:

Nombre:

Email:

Teléfono:

Fax:

Notas

Anexo N2 2



Declaracién Jurada sobre el cumplimiento de los requisitos de tramites para la Aplicacion del
Silencio Positivo

Yo en mi caracter de gestionante del tramite
de , declaro bajo la fe de juramento lo siguiente:

PRIMERO: Que el dia de de 20__ gestioné la solicitud de: (permiso, licencia o
autorizacioén) denominado: , ante la
(Dependencia/Unidad/Region): de la
Institucion ;segun consta en

documento de recibo de mi solicitud.

EGUNDO: Que la solicitud indicada en el articulo anterior, cumple a cabalidad con todos los
requisitos requeridos por el (decreto/ reglamento o ley) N2 , publicado en La Gaceta No.

; ya que de conformidad con el articulo 4 de la Ley de Proteccién al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N2 8220, son estos los Unicos requisitos con
los que debo cumplir; siendo los siguientes:

TERCERO: Que el pasado de de 20 se cumplié el plazo legal para que la institucion
resolviera la solicitud antes dicha. En este sentido y en cumplimiento con lo establecido en los
articulos 7 de la Ley 8220 y 42 del reglamento a dicha Ley, solicito se proceda conforme, para que
se aplique el Silencio Positivo.

CUARTO: Que soy consciente de las consecuencia legales con que se castiga los delitos de falso
testimonio y perjurio, en los casos de no decir la verdad, lo anterior de conformidad con las
disposiciones del Cddigo Penal vigente.

QUINTO: Sefalo lugar para recibir notificaciones el siguiente correo electrdnico:

Firma
Cédula N®
Autentica
Anexo N2 3

Denuncia por incumplimiento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, N° 8220

Yo, (nombreyambos apellidos) _, cédula de identidad nimero , presento
formal denuncia en contra del  funcionario _(nombre y  apellidos del

funcionario) ,quien  labora en




(Dependencia/Unidad/Region) de la institucion (Nombre de la
institucion)

La denuncia obedece a que el indicado funcionario, como responsable del tramite de: (permiso,
licencia o autorizacion): (Nombre del Tramite) __, que presenté, incumplio el articulo 10 de la Ley
de Proteccidn al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N2 8220, en lo
siguiente:

0 No aceptar la presentacion Unica de documentos o exigir mas requisitos de los establecidos en la
ley, decretos ejecutivos o reglamentos conforme lo establecido en la ley.

0 No respetar las competencias.
0 No dar publicidad a los tramites ni sujetarse a la ley.
0 No informar de forma clara y completa a las personas interesadas sobre el tramite.

o No resolver ni calificar aquellas peticiones, gestiones, solicitudes y demds documentos, dentro del
plazo establecido para cada uno de esos tramites en la Ley General de la Administracién Publica o
en ley especial.

0 Incumplir el procedimiento del silencio positivo.
0 Incumplir el procedimiento de coordinacidn institucional e interinstitucional.
O Irrespetar el tramite ante Unica instancia administrativa.

O Rechazar los documentos expedidos validamente por otros érganos, entes o instituciones del
Estado en el ejercicio de su propia competencia.

0 No realizar la evaluacidn costo-beneficio de la regulacién, cuando corresponda.

0 No acatar los criterios vinculantes realizados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
a través de la Direccidn de Mejora Regulatoria, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
esta ley y los principios de mejora regulatoria.

Detalles: (Detalle de los hechos u omisiones denunciadas, con indicaciéon de las personas y érganos
involucrados en la queja -puede agregar/habilitar hojas adicionales)




Se adjunta comprobante o referencia del servicio efectuado ante el Departamento citado.

Se fija lugar para atender notificaciones
en:

Firma de la persona denunciante

Firma funcionario que recibe la denuncia
Anexo N24

Formulario de Evaluacién Costo-Beneficio
Introduccién.

El analisis costo-beneficio de la regulacion busca medir el impacto econédmico y administrativo que
tiene toda propuesta de regulacion, cuando éstas establezcan tramites, requisitos y procedimientos
sobre inscripciones, registros u autorizaciones, con el propdsito de asegurar que dichas propuestas
sean eficientes y que realmente logren el objetivo para el cual se formulen, sin establecer medidas
y requisitos innecesarios.

El andlisis costo-beneficio de la regulacidon lo deberan realizar toda la Administracion Publica, central
y descentralizada, incluso instituciones auténomas y semiauténomas, érganos con personalidad
juridica instrumental, entes publicos no estatales, municipalidades y empresas publicas, sélo para
aquellas regulaciones que establezcan nuevos tramites o procedimientos, o modifiquen tramites
existentes. Asimismo, éste analisis le permite a los entes proponentes realizar una evaluacién en
relacion con el sustento legal de sus propuestas, evitando la generacién de regulaciones



contradictorias, ambiguas, duplicadas y garantizando que no vayan mas alla de lo que les permite la
ley.

Para tal efecto, se adjunta el presente "Formulario de Evaluacién Costo-Beneficio", el cual se
utilizard para realizar dicha evaluacidn por parte de las instituciones de la Administracidon Publica
indicadas anteriormente. En caso de que la propuesta establezca sélo una modificacién a la
regulacién, en la cual Unicamente se eliminen documentos u otros requisitos innecesarios, siempre
y cuando no se introduzca otro tipo de modificacidon se deberan llenar la seccion 1 (Informacion
General) y el inciso 2.2 del siguiente formulario.

Parte I. Informacién Técnico-Legal.

Instrucciones Generales. Se debe realizar la evaluacién de costo-beneficio solamente cuando la
propuesta de regulacidon establezca nuevos tramites, requisitos y procedimientos sobre
inscripciones, registros o autorizaciones, o modifiquen o eliminen trdmites existentes.

En caso de que la propuesta de regulacion sea una reforma a un tramite existente en la cual
Unicamente: se eliminan documentos y requisitos innecesarios, se establezcan plazos definidos, se
reduzcan los plazos de resolucién, o se disminuyan los procedimientos, solamente se deberan llenar
la seccion 1 (Informacidn General) y el inciso 2.2 de este formulario.

Al formulario de evaluacién de costo-beneficio, en caso de ser necesario, se le pueden adjuntar
hojas adicionales para completar las respuestas.

SECCION 1. INFORMACION GENERAL.
1.1 Ministerios o Instituciones competentes.

Otros ministerios o instituciones que participan en la aplicacién de la regulacidn:

1.2 Titulo de la regulacion propuesta:

Instrucciones Generales. Se debe realizar la evaluacion de costo-beneficio solamente cuando la propuesta
de regulacion establezca nuevos tramites, requisitos y procedimientos sobre inscripciones, registros o
autorizaciones, o modifiquen o eliminen tramites existentes.

En caso de que la propuesta de regulacion sea una reforma a un tramite existente en la cual Ginicamente: se
eliminan documentos y requisitos innecesarios, se establezcan plazos definidos, se reduzcan los plazos de
resolucion, o se disminuyan los procedimientos, solamente se deberan llenar la seccion 1 (Informacion
General) y el inciso 2.2 de este formulario.

Al formulario de evaluacion de costo-beneficio, en caso de ser necesario, se le pueden adjuntar hojas
adicionales para completar las respuestas.
SECCION 1. INFORMACION GENERAL.




1.1 Ministerios o Instituciones competentes.

Otros ministerios o instituciones que participan en la aplicacion de la regulacion:

1.2 Titulo de la regulacion propuesta:

1.3 Unidad (es) Técnica (s) responsable (s) de la regulacion propuesta:

1.4 Identifique la problematica o situacién que el decreto ejecutivo o reglamento pretende

resolver.




SECCION 2. ANALISIS LEGAL.

2.1 Cite el fundamento legal que brinda la potestad para emitir la regulacion propuesta. (Cite Ley,
reglamento, o decreto ejecutivo y los articulos, puede usar hojas adicionales).

2.2 Realizé un analisis sobre las otras regulaciones que existen sobre la materia, sea de su propia
institucion o de otra entidad, a fin de modificar o en su caso derogar las regulaciones que generen
duplicidades o contradicciones. (Cite los reglamentos o decretos ejecutivos y los articulos, de la regulacion
relacionada. Puede usar hojas adicionales).

Si existe otra regulacion sobre la misma materia debe haber una reforma expresa de la misma o
derogar la que ya no seria aplicable. Esta derogatoria debe ser explicita, no es valido citar frase como:
""se deroga toda regulacion que se oponga''.




2.3 Enumere y justifique los cambios que se introducen en la regulaciéon, por medio de esta propuesta
de decreto. (Puede usar hojas adicionales).

SECCION 3. TRAMITES Y REQUISITOS

(Si en el reglamento o decreto ejecutivo se establecen mds de un tramite se debera llenar esta
seccion para cada uno de ellos)

3.1 Nombre del tramite:

3.2 Plazo de resolucion:

3.3 Requisitos 3.4 Justificacion. | 3.5 Fundamento | 3.6 Ente u | 3.7 Fundamento
legal especifico de | Organo del | técnico- cientifico.
cada requisito. Estado 0
(Enumérelos  tal dependencia
como se solicitan (Para
en el reglamento) (Ley, reglamento, los Requisitos que
decreto ejecutivo, que emite el | lo requieren)
detallar los arts.) requisito.
(cuando
corresponda)




NOTAS: Cercidrese al redactar los requisitos que:

No se incluyan términos ambiguos o imprecisos como por ejemplo "como minimo", "al menos",
"documento idéneo".

Todos los requerimientos estén detallados explicitamente, no usar redacciones que se sujeten a
discrecidon del funcionario o autoridad, como por ejemplo: "y cualquier otro que se considere

necesario", "el plazo que determine el funcionario"
SECCION 4. CANONES, TARIFAS o COSTOS DE SERVICIOS PARA EL TRAMITE

(Si la regulacién propuesta establece canones, tarifas o cobros de servicios debe completar la
siguiente tabla:)

4.1 Canon, tarifa | 4.2 Justificacion. 4.3 Fundamento | 4.4 Parametros | 4.5 Mecanismo de

0 costo de legal  especifico | técnicos para fijar | ajuste de canones.
servicio. para cada tarifa, | la tarifa, canon o
canon o cobro. cobro
(Concepto y
monto) (Ley, reglamento,

decreto ejecutivo,
detallar los arts.)

Parte I1. Informacion sobre costos y beneficios

SECCION 5.

COSTOS Y BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.
.1 Enumere los grupos o sectores a quiénes la propuesta de regulacion afectaria los costos.

(Pueden ser tanto del sector ptblico como privado)




5.2 Costos de la propuesta de regulacion

5.2.1 Costos de la Administracion

A. Costos Recurrentes (solo recurso humano):

1. Costo Funcionarios involucrados en la aprobacion del tramite: (estimacion mensual) ()

Tipo de puesto | Salario/ Costo/ Cantidad de Horas Subtotal
funcionario
mensual Hora funcionarios por mes
dedicadas

al tramite

Asistente ¢0,00 ¢
administrativo

Técnico ¢0,00 ¢
Profesional ¢0,00 ¢
Otro ¢0,00 ¢
(especifique)

Costo funcionarios por mes ¢
Nuimero de tramites al mes

Costo mensual (costo de funcionario por mes X niimero de tramites al mes) ¢

2. Costo de Funcionarios involucrados en la fiscalizacion del tramites: (estimacion mensual) ()

Tipo de puesto | Salario/ Costo/ Cantidad de Horas Subtotal
funcionario




mensual Hora funcionarios por mes
Dedicadas
al tramite
Asistente ¢0,00 ¢
administrativo
Técnico ¢0,00 ¢
Profesional ¢0,00 ¢
Otro ¢0,00 ¢
(especifique)
Costo funcionario por mes ¢
Numero de fiscalizaciones al mes
Costo mensual (costo funcionario por fiscalizacion X N° fiscalizaciones /mes) ¢
B. Costos No recurrentes:
1. Costos adicionales de implementacion del nuevo tramite: (adquisicion de equipo,
costos fisicos de instalacion -si los hubiere-, licencias de software, entre otros) ()
Descripcion costo adicional | Cantidad Valor unitario Subtotal

(colones)

Total de Costo de Implementacion

RS SYSASYASYASS

2. Otros especifique (capacitacion al usuario) ()

Se refiere a otros Costos Operativos por capacitacion al usuario (Transporte, viaticos, papeleria,

alimentacion, talleres, etc.)

Descripcion costo | Cantidad Valor unitario (colones)
adicional Subtotal
¢

Total de Costo de Implementacion

BYLEYAY LSS




Subtotal (costos recurrentes): ¢

Subtotal (costos no recurrentes): ¢

5.2.2 Costos para los administrados (indicar el valor) ()

(A) B)

1. Se crean nuevos tramites. (indique la cantidad en la columna B)

2. Se imponen requisitos adiciones dentro de la misma institucion.
(indique la cantidad en la columna B)

3. Se imponen requisitos previos que se obtienen en otras
instituciones. (indique la cantidad en la columna B)

4. Se establecen o aumentan el pago de canones, tarifas o cosos de
servicios. (Indique el porcentaje de aumento en la columna A)

5. Se mantiene o aumenta el plazo de resolucion de tramite. (En caso
de ser afirmativo marque con una "X" en la columna A)

6. Otros, especifique. (En caso de ser afirmativo marque con una "X"
en la columna A)

Subtotal de tramites o requisitos adicionales al administrado 0

Beneficios.

5.3 Identifique los grupos o sectores que se benefician con la regulacién propuesta.

5.4 Beneficios de la propuesta de regulacion

5.4.1 Beneficios de la Administracion




A. Ahorros Recurrentes (solo recurso humano):

1. Ahorro tiempo Funcionarios involucrados en la aprobacion del tramite (estimacion mensual): ()

Tipo de
funcionario

Salario/

mensual

Costo/

Hora

Cantidad de

funcionarios

Horas

por mes

dedicadas al

tramite

Subtotal

Asistente
administrativo

¢0,00

Técnico

¢0,00

Profesional

¢0,00

Otro
(especifique)

¢0,00

Ahorro de
funcionarios

Numero de
tramites al mes

Ahorro
mensual (costo
funcionario
por tramite X
numero de
tramites al
mes)

2. Ahorro tiempo

Funcionarios involucrados en la fiscalizacion del tramite (estimacion mensual): ()

Tipo de | Salario/ Costo/ Cantidad de Horas Subtotal
funcionario
mensual Hora funcionarios por mes

dedicadas al
tramite

Asistente ¢0,00 ¢

administrativo

Técnico ¢0,00 ¢

Profesional ¢0,00 ¢

Otro ¢0,00 ¢

(especifique)

Ahorro de funcionarios fiscalizacion




Numero de Fiscalizaciones

Ahorro mensual (costo funcionario por tramite X niimero de tramites al mes) ¢

B. Nuevos Ingresos:

1. Ingresos adicionales de implementacion del nuevo tramite: ()

Descripcion ingreso

Subtotal

Total ingresos nuevos

Subtotal (ahorros recurrentes): ¢

Subtotal (nuevos ingresos): ¢

5.4.2 Beneficios para los administrados (indicar en nimeros)

0

(A)

B)

1. Se eliminan tramites (indique la cantidad en la columna B)

2. Se eliminan requisitos adicionales dentro de la misma institucion
(indique la cantidad en la columna B)

3. Se eliminan requisitos previos que se obtienen en otras
instituciones (indique la cantidad en la columna B)

4. Se eliminan o disminuye el pago de canones, tarifas o cosos de
servicios. (Indique el porcentaje de disminucion en la columna A)

5. Se disminuye plazo de resolucion de tramite. (En caso de ser
afirmativo marque con una "X" en la columna A)

6. Se brinda mayor seguridad juridica y se establecen reglas claras.
(En caso de ser afirmativo marque con una "X" en la columna A)

7. Se mejora la proteccion de objetivos legitimos. Indique cuales:
(En caso de ser afirmativo marque con una "X" en la columna A)

- Proteccion de vida o salud humana

- Proteccion del ambiente

- Proteccion de la seguridad social y/o ciudadana

- Proteccion de la vida o salud animal

- Proteccion de la sanidad vegetal

8. Se mejora o fortalece la coordinacion entre los departamentos de
la institucion, o con otras instituciones. (En caso de ser afirmativo
marque con una "X" en la columna A)

9. Otros, especifique. (En caso de ser afirmativo marque con una
"X" en la columna A)

Subtotal de tramites o requisitos al administrado, nimero




5.5 Diferencias:

Beneficio - costos ¢

Beneficios para el administrado - Costos para el administrado: 0

Este formulario contara con una guia de llenado la cual podra ser consultada en el sitio web del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio. Http://www.meic.go.cr

SECCION 6. RESULTADO DE LA EVALUACION COSTO-BENEFICIO

6.1 Decision. Yo, en calidad de___, hago constar que con base en la evaluacion costobeneficio

y el analisis de la informacion detallada en la misma, la propuesta de regulacion debe

promulgarse por cuanto los beneficios que genera son mayores a los costos de aplicarla.

Firma del Ministro (a) o encargado (a) de la regulacién:

Sello:




